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Échantillon
� EnquŒte rØalisØe par tØlØphone auprŁs d’un Øchantillon national de 970 

personnes, reprØsentatif de l’ensemble de la population française âgØe de 
18 ans et plus.

Terrain
� Interviews rØalisØs les 24 et 25 fØvrier 2009

ReprØsentativitØ � MØthode des quotas (sexe, âge, profession du chef de mØnage PCS) et   
stratification par rØgion et catØgorie d�agglomØration.

Une Øtude TNS Sofres / Logica

RØalisØ
pour

- ElØphant & Compagnie
- France 2
- France Info
- Le Parisien / Aujourd’hui en France
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Notre sondage souligne le fort attachement des Français à l�hôpital public, montrant entre autres leur satisfaction 
à son Øgard et prenant sa dØfense dans plusieurs domaines (la qualitØ et la fiabilitØ des soins, l�importance du 
budget allouØ� ).

PrŁs de 9 français sur 10 (86%) estiment que l�hôpi tal public remplit bien ses missions (page 5). MŒme si le rØsultat 
baisse quelque peu par rapport à une prØcØdente mesure datant de 2000 (89%, soit -3 points), le satisfecit reste trŁs net.

Cette attitude majoritairement positive se confirme lorsqu�on les fait rØagir de maniŁre plus prØcise à diffØrents arguments 
positifs ou nØgatifs à l�Øgard de l�hôpital public (page 6) :

L�image du personnel de soins se montre trŁs fortement apprØciØe(93% le juge compØtent)

La meilleure qualitØ des soins en France par rapport aux autres pays europØensest une opinion partagØe par les trois-
quarts des Français (73%), quel que soit leur bord politique, leur âge ou leur catØgorie sociale.

L�importance du budget de l�hôpital public dans le systŁme de santØ - jugØ trop important par certains analystes quand 
d�autres soulignent sa constante diminution depuis plusieurs annØes - est en tout cas justifiØ selon les Français, qui sont 
seulement un tiers (35%) à estimer que celui-ci coßte trop che r au contribuable (proportion qui monte tout de mŒme à
50% chez les sympathisants de droite). Surtout, ils se montrent trŁs nombreux (89%) à stigmatiser le  manque de moyens 
financiers et humains (79% des sympathisants de droite).

Les Français se montrent en revanche davantage partagØs sur le mode de gestion des hôpitaux : 46% jugent que les 
hôpitaux publics maîtrisent mal leurs dØpenses et leur gestion financiŁre (surtout les sympathisants de droite : 60%), contre 
42% à l�inverse. Ils acceptent cependant majoritairement mal (à 69%) qu�o n demande aux hôpitaux publics d�Œtre 
rentables financiŁrement, craignant par là une baisse de la qualitØ des soins (crainte partagØe par 62% des sympathisants 
de droite).

Principaux enseignements (1/2)




