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Solidarités familiales, liens entre les générations : les 70 ans et plus s'expriment

Méthodologie de l'étude



Fiche technique

Etude réalisée pour Mondial Assistance et Bayard Presse / Notre Temps

Méthodologie : enquête téléphonique
Questionnaire de 15 minutes en moyenne

1000 interviews d’abonnés à « Notre Temps » âgés de 70 ans  et plus
Échantillon représentatif de cette cible en termes de : sexe, âge, région et 
agglomération
Dates de réalisation : 3 au 12 septembre 2009

Note méthodologique : compte tenu du mode de recueil (par téléphone), 
l’interview de personnes très dépendantes (physiquement) et dépendantes au 
niveau mental ou psychique ne peut être pris en compte
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Profil des 70 ans et plus interrogés



Profil sociodémographique de l'échantillon
Profil des « abonnés Notre Temps de 70 ans et plus » p roche de celui de la population française 
des 70 ans et plus (âge, région, habitat, CSP).
Les abonnés sont plus souvent des femmes (70% vs. 5 9% pour la population française)

Total
Population française 

(résidents)  70 ans et plus

Base 1002

Age

Entre 70 et 74 ans 24% 31%

Entre 75 et 79 ans 27% 29%

Entre 80 et 84 ans 24% 22%

Plus de 84 ans 24% 18%

Sexe

Homme 30% 41%

Femme 70% 59%

Région

IDF 14% 14%

Province 86% 86%

Total
Population française 

(résidents)  70 ans et plus

1002

CSP du chef de ménage global

Actifs 1% 3%

Retraités aisés 43% 37%

Retraités non aisés 50% 52%

Total retraités 93% 89%

Autres inactifs 6% 8%

Agglomération

Rural 28% 27%

2000 à 20000 20% 19%

20000 à 100000 15% 14%

plus de 100000 25% 27%

Agglo parisienne 12% 13%
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Besoin d'aide pour la 
gestion du foyer 

23%

Perte d'autonomie 
personnelle 

27%

Autonomes
50%

Moins de 75 ans : 76%
Vit en couple : 60%

Base : Ensemble (1002)

La moitié des 70 ans et plus est autonome
Près de 1 sur 4 déclare avoir besoin d'aide dans le s tâches domestiques
Un peu plus de 1 sur 4, pour les actes « vitaux » élém entaires
(se lever, se coucher, s’habiller)

« A des difficultés pour 
préparer ses repas, faire le 
ménage ou les courses »

« A des difficultés pour se 
déplacer, se lever, se 
coucher, s'habiller… » 50% 

« Fragilisés »

Rappel 2008
45%

Rappel 2008
55%

26%

19%

« N'éprouve aucune 
difficulté dans la vie 

quotidienne »
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Les 70 ans et plus, 
isolés ou entourés ?
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Base : Ensemble (1002)

Près d'une personne sur 2 vit seule, une proportion  qui s’accroît avec l’âge 
et pour les femmes
La grande majorité a des descendants, le plus souven t plusieurs enfants
et plusieurs petits enfants

Femmes : 56%
Plus de 84 ans : 64%

86% ont au moins un enfant

82% ont au moins un petit enfant

47% vivent seuls
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Base : Ensemble hors NSP (992)

Globalement, vous sentez-vous bien entouré(e) ?

Seuls ou en couple, avec ou sans descendants,
des 70 ans et plus se sentant globalement bien ento urés (91%) 
Près des 3/4 se disent même « très bien » entourés

Moins de 75 ans : 80%
N'a pas de descendants : 56%

Oui, plutôt
19%

Oui, tout à fait
72%

Non pas vraiment
7%

Non, pas du tout
1% NSP

1%

Bien entouré : 91%

Pas bien entouré : 8%

17% pour ceux dont l'enfant 
le plus proche "affectivement" 
habite à plus de 100km.
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Selon vous, pour quelles raisons votre famille est-elle peu
ou pas du tout présente au quotidien pour vous aider ? Est-ce en 
raison de… (en assisté)

37%

33%

16%

12%
2%

70%

30%

Attritionnistes

Famille présente

Famille absente

Base : Famille peu ou pas du tout présente (272)Base : Ensemble hors NSP (989)

Globalement, en dehors de votre conjoint, diriez-vous que
votre famille est très, assez, peu ou pas du tout présente
au quotidien ?

Très présente

Assez présente

Peu présente

Pas présente du 
tout

Pas de famille

78%

44%

10%

10%

3%

3%

2%

1%

1%

3%

L'éloignement
géographique

Manque de temps, de
disponibilité

Manque ou absence
de points communs

Difficultés relationnelles
(mésentente)

Aucun besoin d'aide/ 
assez d'autonomie*

A cause de l'âge, de la
vieillesse*

Désintéressement
égoïsme*

Problème de maladie/
mauvaise santé*

Autres

NSP
* Eléments cités spontanément 
par les répondants

La famille est présente dans 7 cas sur 10, très prés ente dans 1 sur 3
L’éloignement géographique est le principal frein à l’aide quotidienne

N'a pas de descendants : 43%

N'a pas de descendants : 9%
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Un accompagnement et un temps 
partagé qui rapprochent



88% aidés matériellement 1% aidés financièrement

Base : Ensemble (1002)

1%
aidés matériellement
et financièrement

La très large majorité des 70 ans et plus est aidée pa r son entourage
Une aide presque exclusivement matérielle

Vit seul : 80%
Ne se sent pas bien 
entouré : 79%
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Base : Ensemble (1002)

2,3 personnes citées en moyenne 

Une aide matérielle majoritairement apportée par la fa mille,
en particulier par le conjoint lorsqu'il y en a un
Les hommes aident autant que les femmes
Le recours aux aides ménagères se renforce avec l'âge

67% Famille 41% Aide à
domicile

� 40% Conjoint
� 30% Femmes de la 

famille
� 26% Hommes de la 

famille

23% Voisins

21% Amis
� Plus de 84 ans : 67% 
� Perte d'autonomie : 62%
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Parmi les personnes suivantes, lesquelles vous aident 
régulièrement dans votre vie de tous les jours ?

Base : Est aidé par son conjoint (399)Base : Vit en couple (488)

Quelle aide pour les personnes en couple ?

Quels types d’aide vous apporte votre conjoint(e) ?

5%

17%

16%

18%

34%

19%

24%

19%

24%

81%

87%Total Famille

Conjoint

Femmes de la famille

Dont filles

Hommes de la famille

Dont fils

Aide à domicile

Voisins

Amis

Infirmier
kinésithérapeute

Aucune* 1%

5%

12%

23%

43%

44%

60%

60%

67%

72%Courses

Petits travaux de la
maison

La cuisine

Ménage

Visites chez le médecin
examens médicaux

Gestion administrative

Soins médicaux

Prise de médicaments

Votre toilette

NSP* Elément non proposé

Lorsqu’on vit en couple, l’aide vient avant tout du  conjoint,
qui « assure au quotidien » : courses, travaux, cuisin e, ménage...

3,9 Types d'aide cités 
en moyenne
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Base : Vit seul et est aidé par sa famille (210)Base : Vit seul (473)

Parmi les personnes suivantes, lesquelles vous aident 
régulièrement dans votre vie de tous les jours ?

Quels types d’aide vous apportent cette ou ces personnes
de votre famille ?

20%

15%

25%

29%

47%

20%

27%

25%

35%

45%Total Famille

Femmes de la famille

Dont filles

Hommes de la famille

Dont fils

Aide à domicile

Voisins

Amis

Infirmier
kinésithérapeute

Aucune*
10%

5%

7%

19%

29%

37%

49%

55%
Petits travaux
de la maison

Courses

Visites chez le médecin
examens médicaux

Gestion administrative

Ménage

Soins médicaux

La cuisine

NSP

Famille et aide à domicile assurent les petits trava ux et les courses 

2,4 Types d'aide cités 
en moyenne

Quelle aide pour les personnes vivant seules ?
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NSP
4%

Ça n'a rien changé 
56%

Rapproché de certains, 
éloigné d'autres

4%

Plutôt éloigné de votre 
famille

1%

Plutôt rapproché de 
votre famille

34%

Base : A vu son besoin d'aide le rapprocher de sa famille (152)

En quoi cela vous a-t-il rapproché de votre famille ? Est-ce en…Avez-vous le sentiment que votre besoin d’aide dans la vie
de tous les jours vous a…

4%

8%

23%

33%

50%

78%
Passant plus de temps

ensemble

Apprenant à mieux vous
connaître

Révélant des liens avec des
membres moins proches

Vous amenant à dépasser
des mésententes ou de

l'incompréhension

Aucun

NSP

Base : Aidé par sa famille hors conjoint (397)

Le plus souvent, l'aide apportée resserre les liens fa miliaux,
le temps passé ensemble permettant de mieux se connaî tre, 
révélant parfois même des liens avec des moins proche s
Seuls, 5% des personnes aidées par leur famille ont  vécu l’éloignement...

38%
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Peuvent vous 
apporter cette aide 

sans problème
66%

C'est difficile pour 
elles
20%

Ne sait pas
14%

Base : Aidé par sa famille matériellement ou financièrement (394)

D’après vous, ce ou ces personnes de votre famille
qui vous aident, sur le plan matériel, de l’organisation
ou financièrement…?

Le plus souvent (pour 2/3), les proches trouvent le te mps nécessaire
Pour les autres, la difficulté vient surtout des con traintes d'emploi du temps

Selon vous, qu’est-ce qui est le plus difficile,
le plus compliqué pour elles ?

3%

8%

15%

30%

40%

66%Emploi du temps

Financières

Physiques, fatigue

Psychologiques

Aucun

Ne sait pas

Base : Aide difficile pour la famille (79)*

* Attention base faible
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Ne sait pas
2%

Aide matérielle 
uniquement

25%

Aide matérielle et 
financière

23%

Aide financière 
uniquement

3%
Aucune aide

47%

Base : Ensemble (1002)

Vous-même, avez-vous aidé ou aidez-vous, sur le plan matériel vos parents ou vos grands parents ?
Et avez-vous aidé ou aidez-vous, sur le plan financier vos parents ou vos grands parents ?

51% ont apporté ou 
apportent de l'aide

Des « aidés » qui ont souvent été eux-mêmes des « aidant s » !
Y compris sur le plan financier

N'a pas de 
descendants : 68%
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Des 70 ans et plus dans l'action
et l'aide aux autres



70% leurs enfants

65% leurs petits-enfants

6% d’autres membres de leur famille

Des 70 ans et plus qui se mettent au service de leur famille

Les 70 ans et plus aident…
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70% des 70 ans et plus ayant des enfants les aident…

70% aident leurs enfants

42% Aide financière 41%
Accueil 
pendant
les vacances

31% Services quotidiens

Une proportion importante, y compris chez ceux qui son t seuls (65%), 
notamment les + de 84 ans (58%)

Univers : A des enfants (860)
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19%

10%

30%

34%

49%
Mieux vivre (loisirs, petits

plaisirs quotidiens)

Faire face à des difficultés
financières, boucler leurs fins

de mois

Faire des achats importants
(achat immobilier/

automobile)

Mettre de l'argent de côté

Ne sait pas

Base : Aide ses enfants financièrement (362)

Lorsque vous aidez financièrement votre ou vos enfants, est-ce pour les aider à…?

Lorsqu'on aide financièrement ses enfants, c'est le plus souvent 
pour leur donner plus de confort, de bien-être…
Mais aussi dans 1 cas sur 3, pour les aider à boucle r leurs fins de mois
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65% des 70 ans et plus ayant des petits-enfants les aident…

65% aident leurs enfants

44% Aide Financière 39%
Accueil 
pendant
les vacances

23% Services quotidiens

Base : A des petits-enfants (822)
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Des 70 ans et plus également touchés 
par la crise financière



Nous traversons actuellement une crise économique et financière.
Diriez-vous que vous êtes personnellement touché(e) par cette crise ?

Base : Ensemble (1002)

Non, pas vraiment
23%

Non, pas du tout
15%

Ne sait pas
2% Oui, beaucoup

15%

Oui, un peu
45%

Total OUI
60%

Total NON
38%

60% des 70 ans et + se disent touchées par la crise financière, 
dont 15% « beaucoup »
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Base : Est personnellement touché par la crise (599)

Sur quels points êtes-vous plus particulièrement to uché(e) par la crise ? Vous avez réduit…

1%

18%

14%

19%

43%

48%

55%

81%A réduit au moins une dépense

Dépenses du quotidien (alimentation, vêtement, etc...)

Loisirs (sorties, restaurant, etc...)

Voyages

Frais médicaux (médecin, examens, etc...)

Aides quotidiennes du type aide ménagère, auxiliaire de
vie

N'a réduit aucune dépense

NSP

2,2 Types de dépenses 
impactés en moyenne

Plus de 8 personnes sur 10 touchées par la crise on t réduit leurs dépenses : 
le plus souvent, le « quotidien » (1 sur 2), mais égal ement l’aide domestique (1 sur 6) 
1 sur 5 a également réduit ses frais médicaux

Moins de 75 ans : 91%

Perte d'autonomie : 20%
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Merci


