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Les Français apparemment unanimes à
souligner la qualitØ de leur systŁme de santØ



« En France, on a parmi les meilleurs systŁmes de santØ au monde »�
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Le systŁme de santØ : une exception française
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Une qualitØ des soins�.
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Un niveau de satisfaction massif 
sur la qualitØ des soins
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Au cours des dix derniŁres annØes, la qualitØ des soins en France s’est�
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Une Øvolution de la qualitØ des soins 
perçue comme largement positive
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Des Øvolutions essentiellement apprØhendØes 
sous l�angle du progrŁs, les innovations 
technologiques en tŒte

La diffusion d’internet

Le raccourcissement des 
durØes d’hospitalisation

La gØnØralisation du mØdicament gØnØrique

La mise en place du mØdecin traitant

L’information des patients

La lutte contre les infections nosocomiales

La CMU, la Couverture Maladie Universelle

La carte Vitale

La gØnØralisation des anesthØsies locales

Les efforts en matiŁre de recherche

Les propositions de dØpistage systØmatique

Les innovations techniques de la 
robotique en chirurgie notamment

Les innovations techniques 
en imagerie mØdicale
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83% des Français estiment que 
leur systŁme de santØ est un des 
meilleurs au monde

90% se disent satisfaits de la 
qualitØs des soins

61% estiment que celle-ci s�est 
amØliorØe au cours des 10 
derniŁres annØes

En rØsumØ, systŁme de santØ : le maître-mot de la 
qualitØ
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Mais au-delà de l’attachement... 
une indØniable logique de fragilisation



90% de Français satisfaits de la 
qualitØ des soins mais�

seulement 18% de trŁs satisfaits

61% de Français constatent une 
amØlioration de la qualitØ des soins 

depuis 10 ans mais�
32% une dØtØrioration

18%

32%

Attachement certes, mais il ne faut pas se raconter
d�histoires�
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Les mots les plus spontanØment associØs au systŁme de soins français

QualitØ

Attachement

ComplexitØ

InØgalitØ

FiertØ
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QualitØ� mais aussi complexitØ et inØgalitØ du systŁme
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Face à la qualitØ des soins en France dans 10 ans�
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Et une inquiØtude majoritaire sur l�avenir
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Donc un systŁme de qualitØ : oui, mais�

18% seulement de Français trŁs 
satisfaits de la qualitØ des soins

32% estiment qu�elle s�est 
dØtØriorØe

31% citent les mots complexitØ
et inØgalitØ
à propos du systŁme de soins

55% se disent inquiets pour 
l�Øvolution de la qualitØ des soins 
dans les 10 annØes à venir
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DerriŁre la satisfaction apparente, une 
qualitØ en rØalitØ trŁs Ølastique



Une satisfaction qui se hiØrarchise sur 3 niveaux
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En tŒte : le niveau de la mØdecine elle-mŒme
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La prØvention des maladies graves

La prise en charge du cancer

Les opØrations chirurgicales

La sØcuritØ des soins

La prise en charge des personnes âgØes

La prise en charge de la 
maladie d’Alzheimer

Les urgences

La prise en charge de la douleur

Satisfait
Pas satisfait
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Focus sur la chirurgie
Une excellente image du chirurgien
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60%

Une trŁs 
bonne image

Plutôt une 
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Focus sur la chirurgie
Un mØtier qui associe compØtence & responsabilitØ
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Les termes 
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chirurgien
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Focus sur la chirurgie
Un haut niveau de technicitØ
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Pas du tout satisfaisante

La durØe des sØjours hospitaliers 
aprŁs une intervention chirurgicale

La durØe de rØtablissement du 
patient

L’information du patient

La durØe des interventions

Le confort du patient

La sØcuritØ des interventions

L’anesthØsie

L’assistance par des dispositifs 
d’imagerie mØdicale 
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Plus en retrait : la relation aux patients
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L’accessibilitØ gØographique des 
Øtablissements hospitaliers

La durØe des sØjours hospitaliers

L’information des patients en gØnØral
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Pas satisfait
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En fin de tableau : le fonctionnement du systŁme 
et notamment la gestion du temps

49
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54La coordination entre les mØdecins 
de ville et les services hospitaliers

La durØe d’obtention d’un 
rendez-vous dans une clinique
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vous dans un hôpital public

La durØe d’obtention d’un rendez-vous 
chez un mØdecin spØcialiste de ville
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Pas satisfait
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Pour la mØdecine elle-mŒme : une satisfaction qui 
se cale sur les Øvolutions perçues 

EVOLUTION PERCUESATISTACTION

13583042
La prise en charge de la maladie 
d’Alzheimer

44384448Les urgences

29514048
La prise en charge des personnes 
âgØes

7751171La prise en charge du cancer

9751871La prise en charge de la douleur

16681677La sØcuritØ des soins

8781578La prØvention des maladies graves

874980Les opØrations chirurgicales
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amØliorØePas satisfaitSatisfait
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Sur la relation aux patients : des Øvolutions plus 
contrastØes

EVOLUTION PERCUESATISFACTION

21563256
La prise en compte de l’entourage 
du patient

33472462La durØe des sØjours hospitaliers

19612662
L’information du patient pendant 
un sØjour hospitalier
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L’information des patients en 
gØnØral
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pendant les sØjours hospitaliers
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Enfin, un systŁme qui n�Øvolue pas dans le bon sens 
notamment en ce qui concerne la gestion du temps

EVOLUTION PERCUESATISFACTION

51315639

La durØe d’obtention 
d’un rendez-vous chez 
un mØdecin spØcialiste 
de ville

30393149

La durØe d’obtention 
d’un rendez-vous dans 
une clinique

36383749

la durØe d’obtention 
d’un rendez-vous dans 
un hôpital public

21512854

La coordination entre 
les mØdecins de ville et 
les services 
hospitaliers

Plutôt dØgradØePlutôt amØliorØePas satisfaitSatisfait
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Mieux qu’hier mais... moins bien demain ? 
Des Français inquiets, qui veulent 
prØserver plutôt que transformer



Pour chacun des domaines suivants, pouvez-vous me dire s’il doit Œtre pour le Gouvernement�
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65%

57%
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36%

7%

17%

20%

23%
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25%

28%
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L’emploi

La santØ et l’assurance maladie

Le pouvoir d’achat

Les retraites

L’Øducation nationale

Le logement

L’environnement

La justice

La sØcuritØ des biens et des personnes

L’immigration

Une prioritØ Un domaine important 
mais pas prioritaire

La santØ : une prioritØ qui devrait Œtre majeure pour le 
Gouvernement
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Le dØficit de la sØcuritØ sociale est�

55%

3%

40%
Un problŁme 

grave qu’il 
faut rØgler 
d’urgence

Un sujet de 
prØoccupation important 

mais qu’on a parfois 
tendance à exagØrer

Un sujet pas 
prØoccupant

Le dØficit de la SØcuritØ sociale : entre inquiØtude et dØni

DØbat sur l�urgence ou crainte de ce qui pourrait Œtre fait sous 
cette contrainte et porter atteinte au systŁme auquel on est 
attachØ ? 27



4%

61%

12%

23%

Le modifier sur 
quelques aspects 

seulement
Le rØformer          

en profondeur

Le conserver           
dans son Øtat actuel

En pensant à l’avenir du systŁme de soins en France,  pensez-vous que dans les annØes à venir, il vaut mieux �

Il faut donc agir, certes, mais ne rien changer sur l�essentiel
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Comment ? En tirant le meilleur d'un 
système qui doit rester mixte


