
Protection du domicile : l�Observatoire de la 
sØcuritØ mŁne l�enquŒte avec TNS Sofres
PrØsentation des principaux rØsultats



Fiche technique

Volet qualitatif :

2 rØunions de groupe :
� Groupe des « fatalistes-nØgligents » à Paris
� Groupe des « prØvoyants » à Tours

5 entretiens individuels :
� 2 « fatalistes-nØgligents »
� 3 « rationnels-avertis »
� A Paris et à Tours

Du 4 au 18 fØvrier 2009

Volet quantitatif :

� Sondage rØalisØ auprŁs d�un Øchantillon national 
de 1000 personnes reprØsentatif de l’ensemble de 
la population âgØe de 18 ans et plus, interrogØes en 
face-à-face à leur domicile par le rØseau des 
enquŒteurs de TNS Sofres.

� Echantillon constituØ selon la mØthode des 
quotas (sexe, âge, profession du chef de mØnage 
PCS) et   stratification par rØgion et catØgorie 
d�agglomØration.

� Interviews rØalisØes les 11 et 12 mars 2009

Etude rØalisØe en deux volets :



Observatoire de la SØcuritØ

PrØsentation des principaux 
rØsultats

TNS-SOFRES 

18NC10 | ' TNS

1. Son logement : un cocon que l�on souhaiterait 
invulnØrable

2. Entrer et sortir : des moments de fragilitØ et la 
cause de petits dØsagrØments au quotidien

3. Face au risque de cambriolage, 
des rØactions variØes

4. Focus sur les Øquipements de protection
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Son logement : un cocon que l�on 
souhaiterait invulnØrable



Son logement : un cocon à son image

Pour une majoritØ de personnes interrogØes, le 
domicile est un ØlØment majeur d�une vie ØquilibrØe. 
Il reprØsente :

� un lieu de tranquillitØ et d�harmonie ;

� un « territoire » personnel, le reflet de ce qu�on 
est  :

On l�amØnage, on le dØcore pour le rendre conforme 
à ses besoins mais aussi à ses goßts ; 

� un refuge pour se ressourcer :

Un espace de libertØ, hors des contraintes du 
monde extØrieur.

Un lieu de repli, sØcurisant, 
à l�abri des dØsagrØments extØrieurs.



Un confort qui ne peut se passer de protection

La notion de protection est spontanØment ØvoquØe, 
comme une condition sine qua none à la fonction 
cocon du domicile :

� le domicile doit ainsi Œtre bien isolØ du monde 
extØrieur et de ses « nuisances » / agressions

� les particuliers doivent pouvoir sØlectionner qui 
peut ou ne peut pas entrer dans leur espace 
privØ.

Des attentes fortes à la fois :
� De confort
� Et de protection / isolation



Or on sait que son logement n�est pas invulnØrable

D’une façon gØnØrale, avez-vous le sentiment qu’aujourd’hui les infractions au domicile des particuliers 
comme les cambriolages sont...
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On connaît et reconnaît les failles de son logement

Si votre domicile venait à Œtre cambriolØ, quel serait, à votre avis, le chemin empruntØ par les cambrioleurs ?
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La porte d�entrØe

Les fenŒtres du 
rez-de-chaussØe

Le jardin

La porte du garage

Une porte secondaire

Les fenŒtres 
situØes à l�Øtage

Une vØranda

Le toit

La terrasse

Sans rØponse



On connaît et reconnait les failles de son logement

Si votre domicile venait à Œtre cambriolØ, quel serait, à votre avis, le chemin empruntØ par les cambrioleurs ?
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Appartement Maison individuelle

La porte d�entrØe     

Les fenŒtres du 
rez de chaussØe

Le jardin

La porte du garage

Une porte secondaire

Les fenŒtres 
situØes à l�Øtage

Une vØranda

Le toit

La terrasse

Sans rØponse



Si vous deviez faire des modifications dans votre domicile, dans les 5 ans à venir, ce serait pour que v otre 
logement soit plus :

Mais on prØvoit plus frØquemment des travaux, 
amØnagements portant sur « l�Øconologie » et le confort

61%

44%

31%

14%

8%

8%

Econome en
Ønergie

Confortable

Respectueux de
l’environnement

Sßr

High tech

Sans opinion

71% CSP +
66% des habitants de maison individuelle
66% des propriØtaires
68% des personnes avec enfants

52% des professions intermØdiaires, 
employØs
48% des habitants d�appartements
51% des personnes avec enfants

41% des CSP +
35% des propriØtaires

19% des 18-24 ans, 15% des 25-34 ans
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Entrer et sortir : des moments de fragilitØ et 
la cause de petits dØsagrØments au quotidien



Rentrer et sortir de chez soi :

� Des moments de fragilitØ, de vulnØrabilitØ :

Crainte d�avoir perdu ses clefs, 

D�avoir ØtØ suivi ou cambriolØ.

� Et de complexitØ :

DifficultØ à trouver ses clefs et la bonne clef,

PØnibilitØ de certaines situations (sacs / enfants en bas 
âge / obscuritØ� ),

MultiplicitØ des portes / verrous et volets à ouvrir.

� Des Øquipements qui ne tendent pas à faciliter ces 
dØsagrØments.



Les ØlØments ouvrant et fermant le domicile : des attentes 
fortes mais difficiles à satisfaire

� La porte, symbole de protection, doit Œtre 
infranchissable, solide, mais Øgalement esthØtique 
et maniable :

Les serrures sont moins prØsentes à l�esprit

� La clef : 
Un objet trŁs investi, un symbole fort
Egalement un source de contraintes voire de 

dØsagrØments

� A l�heure actuelle, ces ØlØments n�apportent 
pas entiŁre satisfaction et font l�objet d�attentes 
complØmentaires, notamment en terme de 
confort. 

� Ils demeurent nØanmoins des points sensibles 
et toute modification d�importance peut donc 
Œtre anxiogŁne. 

Des ØlØments importants



La porte et la serrure : la frontiŁre infranchissable ?

La symbolique de la porte

�La porte symbolise la protection, la sØparation infranchissable entre le privØ, l�intime et le 
monde extØrieur :

La porte blindØe en est l�archØtype

� Dans un second temps seulement, la porte symbolise une ouverture vers l�autre, à
condition de pouvoir sØlectionner les entrants.

Une porte idØale ?

� PremiŁre caractØristiques d�une « bonne » porte : sa robustesse

La soliditØ de la porte doit Œtre matØrialisØe : une porte lourde, Øpaisse, massive, in fine
dissuasive.

� Cette exigence induit nØanmoins des sources d�insatisfaction :

L�esthØtique (porte blindØe / des verrous).

La praticitØ (multiplicitØ des verrous).

La pØnibilitØ de manipulation.



La porte et la serrure : la frontiŁre infranchissable ?

Les serrures moins prØsentes à l�esprit  :
� C�est la porte dans son ensemble qui garantit la protection. 

� CritŁres dominants : praticitØ et fiabilitØ.

� Des caractØristiques connues et maitrisØes par les personnalitØs « prØvoyantes ».

� L�idØe gØnØrale : le nombre de points (3 ou plus) permet une meilleure rØsistance / pour 
certains une garantie vis-à-vis des assurances.

« Fermer à double tour » : garantie complØmentaire de sØcuritØ ou contrainte ?

� Fermer à double tour constitue une rØelle contrainte, une perte de temps pour certains.

� Un facteur de rØassurance et de mØmorisation de son action pour d�autres.

� Pour une troisiŁme partie de sondØs, au contraire, le … de tour est nettement prØfØrØ
(par rØfØrence aux voitures). 



La clef : un objet trŁs investi

La clØ est à la fois  :

� Un objet trŁs investi, un symbole d�intimitØ, du lien avec son espace privØ.

� Une source de problŁmes pratiques rØcurrents : 
Un objet encombrant, lourd ;
qui peut abîmer certaines choses ;
qui n�est pas toujours pratique à insØrer dans la serrure ;
que  l�on a souvent peur de ne pas retrouver, de perdre, d�oublier�

On constate une nette tendance à vouloir personnalis er ses clefs / les transformer, pour 
les rendre :

� Plus conformes à ses attentes, ses besoins.

� Plus faciles d�utilisation.

� Plus conforme à sa personnalitØ / ses goßts.



De multiples petits dØsagrØment au quotidien

Voici un certain nombre de situations auxquelles vous pouvez Œtre confrontØ(e) dans votre vie quotidienne. 
Vous est-il dØjà arrivØ de vous trouver dans les situations suivantes :
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Ne plus vous souvenir si vous avez bien 
fermØ la porte de votre domicile

Ne plus savoir oø
vous avez rangØ vos clefs

Ne pas pouvoir pØnØtrer dans votre 
domicile car une clef est dØjà dans la 

serrure de l’autre côtØ de la porte

Avoir des difficultØs à retrouver la clef de 
votre domicile dans votre trousseau

Perdre les clefs de votre domicile

Vous retrouver enfermØ hors de votre 
domicile, les clefs à l’intØrieur

RarementJamais Assez souvent TrŁs souvent
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De multiples petits dØsagrØment au quotidien

Voici un certain nombre de situations auxquelles vous pouvez Œtre confrontØ(e) dans votre vie quotidienne. 
Vous est-il dØjà arrivØ de vous trouver dans les situations suivantes  (Total OUI)

(-5)

(-7)

Ne plus vous souvenir si vous avez bien 
fermØ la porte de votre domicile

Ne plus savoir oø
vous avez rangØ vos clefs

Ne pas pouvoir pØnØtrer dans votre 
domicile car une clef est dØjà dans la 

serrure de l’autre côtØ de la porte†

Avoir des difficultØs à retrouver la clef de 
votre domicile dans votre trousseau

Perdre les clefs de votre domicile

Vous retrouver enfermØ hors de votre 
domicile, les clefs à l’intØrieur

60

59

23

21

21

19

74% des 18-24 ans, 67% des 25-34 ans
70% des CSP +
72% des personnes avec enfants

67% des 18-24 ans, 68% des 25-34 ans
67% des CSP +
64% des personnes avec enfants

37% des 18-24 ans
32% des cadres, 32% des indØpendants
32% des personnes avec enfants

30% des cadres 30% des indØpendants
28% des personnes avec enfants

30% des cadres 27 % des employØs
28% des personnes avec enfants

28% des 18-24 ans
29% des Parisiens
23% des personnes avec enfants



Un certain nombre d�attentes

� Qui ne concernent pas d�abord la protection, la sØcuritØ.

� En effet, les reproches portent surtout sur le confort d�utilisation, la praticitØ dans la vie 
quotidienne, l�individualisation, plus que sur la fiabilitØ voire l�esthØtisme. 

� MŒme si la soliditØ, l�efficacitØ protectrice demeurent des prØ-requis indispensables. 

Les attentes�



Les attentes : tension entre l�idØal et l�acceptable

SpontanØment, les participants Øvoquent la perspective d�une Øvolution technologique de 
l�univers de la porte, univers qui semble à l�heure actuelle en dØcalage, voir en retard par 
rapport à d�autres secteurs (voiture, Pass Navigo, do motique�).

Ils imaginent sans difficultØ une vØritable rØvolution technologique :

� Une « porte intelligente » « qui me reconnaît » (empreintes digitales / reconnaissance 
vocale) pour un bØnØfice considØrable en termes de commoditØ et d�immØdiatetØ

� Une clef dØmatØrialisØe�

Cependant, les rØticences restent nombreuses  pour une majoritØ de sondØs :

� Un certain scepticisme quant à la fiabilitØ / la soliditØ de tels systŁmes. 

� Mais Øgalement le refus de perdre la maitrise sur la fermeture de son 
logement : avec ces systŁmes, on n�est plus acteur de cette fermeture. 

Une perte de libertØ / d�autonomie 

Une attitude plus passive donc anxiogŁne



Les attentes : tension entre l�idØal et l�acceptable

Le consensus se fait donc autour d�une Øvolution plus douce, des amØliorations plus 
modestes mais facilitant nØanmoins la vie au quotidien notamment la clef unique et 
individualisØe :

� Limitation de l�encombrement du trousseau et fin de la recherche de la bonne clef.

� La facilitØ d�introduction, la soliditØ, la taille adaptØe

� L�individualisation, ce qui peut aller jusqu�à la « c lef-bijou »

� Avec des options d�Øclairages ou de reconnaissance sonore



Les attentes : tension entre l�idØal et l�acceptable

Les propositions dØjà testØes ne convainquent pas totalement :

� La clef intØgrØe dans le tØlØphone portable prØsente des freins majeurs :

Un bØnØfice limitØ

Peur du piratage, risques de perte / vol accrus 

� La tØlØcommande multifonctions :

Une gestion centralisØe, un gain d�efficacitØ et de temps

Des obstacles importants : nØcessitØ d�adapter sa maison, et surtout crainte d�une  
perte de maîtrise / de souplesse

Un bØnØfice trŁs attractif : la possibilitØ d�une commande / vØrification à distance

Mais le regret que ces systŁmes n�aillent pas jusqu�à une position « mains libres »

Enfin, des systŁmes plutôt destinØs à une niche de j eunes fØrus de technologie.



Les attentes : tension entre l�idØal et l�acceptable

Portes et les serrures : les prioritØs restent la soliditØ, avec l�espoir de 
l�inviolabilitØ.  

Mais Øgalement l�esthØtique.

Les exigences tendent donc vers : 

Une Øvolution du design des portes blindØes,

Une miniaturisation des serrures � ce qui peut appar aître comme une Øtape 
avant sa disparition pour aller vers d�autres systŁmes plus automatiques.



Des attentes d�Øvolution qui, sans Œtre fortes, sont rØelles

A l’avenir, si les produits suivants Øtaient disponibles dans le commerce, seriez vous susceptible de vous 
Øquiper ?
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Un systŁme intØgrØ vous permettant de contrôler 
simultanØment dans votre maison, à l’aide d’une 

tØlØcommande, les fonctions de sØcuritØ et de confort

Une clef unique qui vous donne accŁs à toutes les 
portes de votre domicile

Une clef unique qui remplace toutes les clefs de votre 
trousseau (domicile, parking, caves, lieu de travail, etc.)

Une serrure qui vous reconnaisse grâce à votre 
empreinte digitale

Un systŁme vous permettant d’ouvrir votre porte à un  
membre de votre famille ou à l’un de vos amis à distance

Une serrure qui vous reconnaisse grâce 
à votre voix

Une clef intØgrØe dans votre tØlØphonequi 
vous permette d’ouvrir votre domicile

Une clef intØgrØe dans un bijouqui vous 
permette d’ouvrir votre domicile



Des attentes davantage portØes par certaines catØgories  

Les plus jeunes, les CSP + et les personnes avec enfants plus susceptibles de s’Øquiper

Un systŁme intØgrØ de contrôle avec tØlØcommande � 40%
46% des personnes avec enfants dont 15% « oui sßrement »
51% des 18-34 ans dont 19% « oui sßrement »
52% des revenus supØrieurs dont 16% « oui sßrement »
51% des Parisiens dont 14% « oui sßrement »
53% des personnes ayant installØ des Øquipements contre le cambriolage dont 17% « oui sßrement »

Une serrure qui vous reconnaisse grâce à votre empre inte digitale � 38%
48% des 18-24 ans, 43% des 34-49 ans 
46% des Parisiens
46% des Ouvriers 
53% des revenus supØrieurs
44% des personnes ayant installØ des Øquipements contre le cambriolage 

Une clef unique qui vous donne accŁs à toutes les po rtes de votre domicile � 45% 
50% des personnes avec enfants dont 20% « oui sßrement »
53% des 35-49 ans dont 19% « oui sßrement »
53% des revenus supØrieurs dont 19% « oui sßrement »
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Face au risque de cambriolage, 
des rØactions variØes



15% de la population a dØjà ØtØ cambriolØe

Avez-vous dØjà ØtØ victime d’un cambriolage ?

84%13%
2%

Oui, 
depuis plus de 2 ans

Sans opinion 
1%

Oui, 
depuis moins de 2 ans

Non, jamais

Total Oui
15 %

28%

71%

26%
74%

Rappel fØvrier 2001

Rappel fØvrier 2002

Oui

Non

Non

Oui

Sans opinion 
1%

Question posØe en 2001 et 2002: Avez-vous 
dØjà ØtØ victime, au domicile que vous occupez 
actuellement  ou dans un autre domicile, d�un 
cambriolage ou d�une tentative de cambriolage ?



� Intrusion insupportable dans son espace 
intime

� Des sentiments d�incomprØhension / 
d�Øtonnement

� Et d�impuissance

D’une façon gØnØrale, diriez-vous qu’un cambriolage 
c’est, pour celui qui le subit (Mai 2007) :

Une expØrience souvent traumatisante

9%

88%

Une agression, car le fait que des 
inconnus s’introduisent par effraction 

dans le domicile d’une personne 
peut Œtre traumatisant

Une infraction pas 
vraiment grave, car elle ne 
touche que les biens matØriels



Qui a des consØquences sur les comportements

AprŁs un cambriolage, des signes de fragilitØ psychologique, des besoins de 
compensation  apparaissent :

� La peur peut perdurer � comportements de fuite de so n domicile, d�autoprotection (se 
barricader chez soi, surveiller si on est suivi), d�insomnie.

� La volontØ de faire disparaitre les traces du cambriolage au plus vite,

� Le besoin d�Øchanger, d�Œtre rØconfortØ. 

Des changements de comportement apparaissent frØquemment :

� La fermeture plus systØmatique de ses portes et fenŒtres

� Des attitude de mØfiance, des prØcautions plus importantes quand on rentre / sort de 
chez soi 



Mais ne se traduit pas nØcessairement 
par un Øquipement

� Suite à un cambriolage, une minoritØ de personnes, plutôt rationnelles et informØes 
engagent une rØflexion à long terme sur la sØcuritØ de leur domicile, traduite par des 
projets d�Øquipement.

� La majoritØ des personnes interrogØes ayant ØtØ victimes d�un cambriolage mettent cette 
rØflexion au second plan car :

Ils sont prØoccupØs par les dØmarches occasionnØes par le cambriolage 

Ils parent au plus pressØ, prØfØrant rØparer d�abord ce qui est cassØ

Tous sont dØsireux de passer le plus rapidement possible à autre chose.

D�autres dØpenses sont nØcessaires



Mais ne se traduit pas nØcessairement 
par un Øquipement

Depuis que vous occupez votre domicile actuel, avez-vous fait installer des Øquipements pour amØliorer sa 
protection contre le cambriolage ?

Mars 2009

76%

4%

16%

3%

76%

Oui, pour plus 
de tranquillitØ

Oui, parce que votre 
assureur vous 

l’a demandØ

Oui, suite à un cambriolage 
ou à une tentative 

de cambriolage Non

76%

3%

17%

4%

Rappel Mai 2007

Total Oui
23 %

Sans opinion 
1%

Total Oui 
24%




