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Fiche technique

Etude r@dalis@e en deux volets :

Volet qualitatif : Volet quantitatif :
2 r@unions de groupe : Sondage rdalis@ auprts d un @chantillon national
Groupe des « fatalistes-n@gligents » Paris de 1000 personnes repr@dsentatif de I'ensemble de
Groupe des « pr@voyants » Tours la population g@e de 18 ans et plus, interrogdes en

face- -face leur domicile par le rdseau des

5 entretiens individuels : enquEteurs de TNS Sofres.

2 « fatalistes-ndgligents »

3 «rationnels-avertis » Echantillon constitu@ selon la m@thode des
A Paris et Tours guotas (sexe, ge, profession du chef de m@nage
PCS) et stratification par rdgion et catdgorie
Du 4 au 18 f@vrier 2009 d agglom@ration.

Interviews r@alisdes lesl1 et 12 mars 2009
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1. Son logement : un cocon que | on souhaiterait
invulndrable

2. Entrer et sortir : des moments de fragilitd et la
cause de petits ddsagrdments au quotidien

3. Face au risque de cambriolage,
des r@actions varides

4. Focus sur les Jquipements de protection
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Son logement : un cocon que | on
souhaiterait invuln@rable
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Son logement : un cocon son image

Pour une majoritd de personnes interrogdes, le
domicile est un @l@dment majeur d une vie @quilibrde
Il reprdsente :

un lieu de tranquillitd et d harmonie ;

un « territoire » personnel, le reflet de ce qu on
est :

— On | am@nage, on le ddcore pour le rendre conforme
ses besoins mais aussi ses golits ;

un refuge pour seressourcer .

— Un espace de libertd, hors des contraintes du
monde extQrieur.

. 3

Un lieu de repli, s@curisant,
| abri des ddsagr@dments extdrieurs.




Un confort qui ne peut se passer de protection

La notion de protection est spontan@ment dvoqude,
comme une condition sine qua none la fonction
cocon du domicile :

le domicile doit ainsi (Etrebien isol@d du monde
ext@rieuret de ses « nuisances » / agressions

: ] les particuliers doivent pouvoir s@lectionner qui
S Rt~ Rk SN peut ou ne peut pas entrer dans leur espace
= g ¥ _ privd.

De confort

Des attentes fortes |a fois : Et de protection / isolation




Or on sait que son logement n est pas invuln@rable

D’une fa on g@nJrale, avez-vous le sentiment qu’aupurd’hui les infractions au domicile des patrticuliers

comme les cambriolages sont...
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On connat et reconnat les failles de son logement

Si votre domicile venait Etre cambriold, quel serdt, votre avis, le chemin emprunt@ par les cambrioleurs ?

La porte d entrde

Les fenEtres du
rez-de-chaussde

38

Le jardin
La porte du garage

Une porte secondaire

Les fen(Etres
situdes | Dtage

Une v@randa

Le toit
La terrasse

Sans r@ponse



On conna't et reconnait les failles de son logement

Si votre domicile venait Etre cambriold, quel serdt, votre avis, le chemin emprunt@ par les cambrioleurs ?

Appartement Maison individuelle

La porte d entr@e

Les fenEtres du
rez de chauss@e

Le jardin
La porte du garage

Une porte secondaire

Les fen(Etres
situ@es | Jtage

1 Une vdranda
I 2 Le toit
1 La terrasse

l S Sans r@ponse



Mais on pr@dvoit plus frdguemment des travaux,
am@nagements portant sur « | @conologie » et le confar

Si vous deviez faire des modifications dans votre domicile, dans les 5 ans venir, ce serait pour que v otre
logement soit plus :

1l coR -

66% des habitants de maison individuelle
66% des propridtaires

68% des personnes avec enfants

Econome en
@nergie

Confortable

52% des professions interm@diaires,
employds

48% des habitants d appartements
51% des personnes avec enfants

Respectueux de
I'environnement

SRr
41% des CSP +

35% des propridtaires

High tech

19% des 18-24 ans, 15% des 25-34 ans

Sans opinion




" Entrer et sortir : des moments de fragilit@ et
' |la cause de petits ddsagrdments au quotidien
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Rentrer et sortir de chez soi :

Des moments de fragilitd, de vuln@rabilitd :
= Crainte d avoir perdu ses clefs,

= D avoir @td suivi ou cambriold

Et de complexitd :

= Difficultd trouver ses clefs et la bonne clef,

= P@nibilitd de certaines situations (sacs / enfants @ bas
ge / obscurit@d ),

= Multiplicit® des portes / verrous et volets ouvrir.

Des @quipements qui ne tendent pas faciliter ces
ddsagr@dments.



Les dldments ouvrant et fermant le domicile : des &entes
fortes mais difficiles satisfaire

La porte, symbole de protection, doit Etre
infranchissable, solide, mais @galement esth@tique
et maniable :

= Les serrures sont moins prdsentes | esprit

La clef:
= Un objet trkt.s investi, un symbole fort

= Egalement un source de contraintes voire de
ddsagr@ments

A | heure actuelle, ces @l@ments n apportent

pas entit.re satisfaction et font | objet d attentes
‘ Des @l@mentsmportants compl@mentaires, notamment en terme de

confort.

lls demeurent n@anmoins des points sensibles
et toute modification dimportance peut donc
(Etre anxiogtne.




La porte et la serrure : la frontik.re infranchissable ?

La symbolique de la porte
La porte symbolise la protection, la s@paration infanchissable entre le privd, | intime et le
monde extdrieur :
- La porte blindde en est | arch@type

Dans un second temps seulement, la porte symbolise une ouverture vers | autre,
condition de pouvoir s@lectionner les entrants.

Une porte id@ale ?
Premitre caractd@ristiques d une « bonne » porte : sa pbustesse

— La soliditd de la porte doit (Etre matdrialis@e : ungorte lourde, PJpaisse, massive, in fine
dissuasive.

Cette exigence induit ndanmoins des sources d insatsfaction :
- L esth@tique (porte blindde / des verrous).
— La praticitd (multiplicitd des verrous).

= La p@nibilitd de manipulation.



La porte et |la serrure : la frontik.re infranchissable ?

Les serrures moins prdsentes | esprit
C est la porte dans son ensemble qui garantit la protection.
CritLres dominants : praticitd et fiabilitd.
Des caractd@ristiques connues et maitrisdes par legpersonnalitds « pr@dvoyantes ».

L idde g@ndrale : le nombre de points (3 ou plus) @met une meilleure rdsistance / pour
certains une garantie vis- -vis des assurances.

« Fermer double tour » : garantie compl@mentaire de s@curitd ou contrainte ?
Fermer double tour constitue une r@elle contrainte, une perte de temps pour certains.
Un facteur de rdassurance et de m@morisation de soraction pour d autres.

Pour une troisitme partie de sondds, au contraire, le ... de tour est nettement prdfdrd
(par rdfdrence aux voitures).



La clef : un objet trk.s investi

La cld est la fois :
Un objet trk.s investi, un symbole d intimitd, du len avec son espace privd.

Une source de probltmes pratiques rdcurrents
= Un objet encombrant, lourd ;
= qui peut ab mer certaines choses ;
= qui n est pas toujours pratique ins@rer dans la serrure ;
— que | on a souvent peur de ne pas retrouver, de perdre, d oublier

On constate une nette tendance vouloir personnalis er ses clefs / les transformer, pour
les rendre :

Plus conformes ses attentes, ses besoins.
Plus faciles d utilisation.

Plus conforme sa personnalitd / ses gol3ts.



De multiples petits ddsagrdment au quotidien

Total oui
Ne plus savoir og 60
vous avez rangd vos clefs
Ne plus vous souvenir si vous avez bien 59
fermd la porte de votre domicile
Ne pas pouvoir p@ndtrer dans votre
domicile car une clef est d@j dans la 23
serrure de l'autre c t@ de la porte
Avoir des difficultds retrouver la clef de 21
votre domicile dans votre trousseau
Perdre les clefs de votre domicile 21
Vous retrouver enferm@ hors de votre 19

domicile, les clefs I'intdrieur

B Jamais Rarement © Assez souvent B TrLs souvent



De multiples petits ddsagrdment au quotidien

Ne plus savoir 0@
vous avez rangd vos clefs

Ne plus vous souvenir si vous avez bien
fermd la porte de votre domicile

Ne pas pouvoir p@ndtrer dans votre
domicile car une clef est dgj dans la
serrure de l'autre ¢ td de la portet

Avoir des difficultds retrouver la clef de
votre domicile dans votre trousseau

Perdre les clefs de votre domicile

Vous retrouver enferm@ hors de votre
domicile, les clefs lint@rieur




Les attentes

Un certain nombre d attentes

as d abard la protection, la s@aritd.

S portent surtout sur le confc oraticitd dans la vie
isation, plus que sur la fiabilit@ C
g
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Les attentes : tension entre | id@al et | acceptabé

Spontan@ment, les participants @voquent la perspeave d une @volution technologique de
| univers de la porte, univers qui semble |heure actuelle en ddcalage, voir en retard par
rapport d autres secteurs (voiture, Pass Navigo, do motique ).

lls imaginent sans difficultd une vQritable r@volubin technologique :

Une « porte intelligente » « qui me reconnat » (empreintes digitales / reconnaissance
vocale) pour un b@ndfice considdrable en termes deommoditd et d immddiatetd

Une clef ddmatdrialis@e

Cependant, les r@ticences restent nombreuses pourune majoritd de sondds :

Un certain scepticisme quant la fiabilitd / la soliditd de tels systtmes.

Mais Ogalement le refus de perdre la maitrise sur h fermeture de son
logement : avec ces systkmes, on n est plus acteur de cette fermeture.

= Une perte de libertd / d autonomie

- Une attitude plus passive donc anxiogt.ne



Les attentes : tension entre | id@al et | acceptabé

Le consensus se fait donc autour dune @volution pus douce, des am@liorations plus
modestes mais facilitant ndanmoins la vie au quotiden notamment la clef unique et
individualis@e :

Limitation de | encombrement du trousseau et fin de la recherche de la bonne clef.
La facilitd d introduction, la soliditd, la taille daptde

L individualisation, ce qui peut aller jusqu la « c lef-bijou »

Avec des options d Gclairages ou de reconnaissancesonore



Les attentes : tension entre | id@al et | acceptabé

Les propositions dgj testdes ne convainquent pas tatalement :
La clef int@grde dans le tdl@phone portable prdsentles freins majeurs :
= Un b@ndfice limitd

— Peur du piratage, risques de perte / vol accrus
La tdldcommande multifonctions :

— Une gestion centralisde, un gain d efficacitd et daemps

— Des obstacles importants : ndcessitd d adapter sa maon, et surtout crainte d une
perte de ma trise / de souplesse

= Un b@ndfice trks attractif : la possibilitd d une comande / v@rification distance
= Mais le regret que ces systtmes n aillent pas jusqu une position « mains libres »
= Enfin, des systtmes plut t destinds une niche de j eunes fdrus de technologie.



Les attentes : tension entre | id@al et | acceptabé

‘ Portes et les serrures : les prioritds restent la liditd, avec |espoir de
| inviolabilitd.

‘ Mais @galement | esth@tique.

Les exigences tendent donc vers :

Une @volution du design des portes blinddes,

Une miniaturisation des serrures ce qui peut appar a tre comme une @tape
avant sa disparition pour aller vers d autres systtmes plus automatiques.

2



Des attentes d @volution qui, sans (Etre fortes, sanrdelles

Total oui

Une clef unigue qui vous donne accks toutes les 45
portes de votre domicile

Un systtme intdgrd vous permettant de contr ler 40
simultan@ment dans votre maison, laide d’'une

t@ldcommandeles fonctions de s@curit@ et de confort

Une serrure qui vous reconnaisse gr ce votre 38
empreinte digitale

Une clef unigue qui remplace toutes les clefs de votre 35
trousseau (domicile, parking, caves, lieu de travall, etc.)

Un systtme vous permettant d’ouvrir votre porte un 29

membre de votre famille ou I'un de vos amis distance

Une serrure qui vous reconnaisse gr ce 24
votre voix

Une clef int@gr@de dans votre t@l@phongui 15
vous permette d’ouvrir votre domicile

Une clef int@gr@e dans un bijouqui vous 6

permette d’ouvrir votre domicile

B Non, sBrement pas ¥ Non, probablement pas ¥ Oui, probablement M Qui, sBrement



Des attentes davantage portdes par certaines catdgoes
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15% de la population a dgj] @t cambriol@e

Question posde en 2001 et 2002: Avez-vous

dgj JtD victime, au domicile que vous occupez
actuellement ou dans un autre domicile, d un
cambriolage ou d une tentative de cambriolage ?

Rappel f@vrier 2001

Total Oui
15 %

_ Non, jamais
Ouli,
depuis moins de 2 ans

Oul, Non

depuis plus de 2 ans

Rappel f@vrier 2002

Sans opinion
1%

Sans opinion
1%




Une expdrience souvent traumatisante

Une infraction pas

vraiment grave, car elle ne
touche que les biens mat@driels

Intrusion insupportable dans son espace
intime

Des sentiments d incompr@hension /

d dtonnement

Et d impuissance

Une agression, car le fait que des
inconnus s’introduisent par effraction
dans le domicile d’'une personne
peut (Etre traumatisant



Qui a des cons@quences sur les comportements

Aprks un cambriolage, des signes de fragilitd psychdogique, des besoins de
compensation apparaissent :

La peur peut perdurer comportements de fuite de so n domicile, d autoprotection (se
barricader chez soi, surveiller si on est suivi), d insomnie.

La volontd de faire disparaitre les traces du cambrblage au plus vite,

Le besoin d @dchanger, d (Etre rdconfortd.

Des changements de comportement apparaissent frdqueanment :
La fermeture plus systdmatique de ses portes et ferEtres

Des attitude de mdfiance, des pr@dcautions plus impetantes quand on rentre / sort de
chez soi



Mais ne se traduit pas n@dcessairement
par un gquipement

Suite un cambriolage, une minoritd de personnes, plutt rationnelles et informdes
engagent une rdflexion long terme sur la s@curitd @& leur domicile, traduite par des
projets d @quipement.

La majoritd des personnes interrogdes ayant Gtd victies d un cambriolage mettent cette
rddflexion au second plan car :

lls sont prdoccupds par les ddmarches occasionn@egar le cambriolage
lls parent au plus pressd, pr@fdrant rdparer d abdrce qui est cassd
Tous sont ddsireux de passer le plus rapidement possible autre chose.

D autres d@penses sont ndcessaires



Mais ne se traduit pas ndcessairement
par un gquipement

Mars 2009

Oui, suite un cambriolage
ou une tentative
de cambriolage

Non

Oui, parce que votre Rappel Mai 2007

assureur vous
’'a demandd@

Oui, pour plus
de tranquillit@d

Total Oui

23 % Total Oui

Sans opinion 24%
1%







