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FICHE TECHNIQUE
6Łme vague du BaromŁtre PREVOYANCE : 3Łme Vague DEPENDANCE

Étude rØalisØe pour La Banque Postale PrØvoyance et La Tribune

Dates de rØalisation : du 23 au 30 novembre 2009

MØthodologie : enquŒte par tØlØphone sous une interface CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Échantillon de 1001 personnes, âgØes de 35 à 75 ans , reprØsentatif de la population française de cet â ge 
(mØthode des quotas: âge, sexe, PCS du chef de famille, rØgion, taille d�agglomØration)

LØgende:

Profession :
PCS ++ = artisans, commerçants, chefs d�entreprise, profes sions libØrales, cadres, + retraitØs 
de ces professions
PCS + = artisans, commerçants, chefs d�entreprise, profes sions libØrales, cadres, professions 
intermØdiaires + retraitØs de ces professions
PCS - = agriculteurs, employØs, ouvriers + retraitØs de ces professions

Classe sociale :
Revenus par tŒte (nets mensuels) : 
Classe "modestes" = moins de 500�
Classe "moyenne infØrieure"= 500 à 1000
Classe "moyenne supØrieur"= 1001 à 1500
Classe "aisØes"= 1501 à 1999
Classe "trŁs aisØes"= 2000 et plus
Classe "aisØes"= 1501 et plus

� � Évolution significative (à 95%) par rapport à la ou a ux vague(s) prØcØdente(s)
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CONTEXTE / PREOCCUPATIONS 
DES FRAN˙AIS

BaromŁtre PrØvoyance



CONTEXTE � Quelques chiffres sur la dØpendance

Vieillissement de la population française : en 2050 , une personne sur trois sera âgØe 
de 60 ans ou plus�
La population des 75 ans et plus doublera : 11 millions en 2050 contre 5,5 millions en 
2005, soit 15,6 % de la population française contre  8% en 2005.

PrØvision de l�INSEE - Population âgØe de 75 ans et plus en millions

1,5 million de personnes seront dØpendantes d�ici 2040
Actuellement estimØ à 1,1 million par les pouvoirs publics, le nombre de personnes âgØes 
dØpendantes pourra augmenter de 40 à 50% d�ici 2040
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A1 Voici diffØrentes prØoccupations financiŁres. Dites-moi pour chacune, si elle est pour vous, aujourd�hui, trŁs importante, assez importante, peu 
importante ou pas du tout importante.

« L�entraide » familiale au c�ur des prØoccupations fin anciŁres 
des Français âgØs de 35 à 75 ans

56%

52%

47%

44%

43%

36%

29%

25%

29%

33%

39%

41%

36%

46%

40%

40%

TrŁs importante Assez importante

����  (+5)
����  (-5)

����  (-7)

���� (-5)

Rappel 
2008

84%

88%

85%

84%

81%

81%

74%

65%

(Base : Ensemble) 

Transmettre votre patrimoine

ProtØger financiŁrement vos proches

PrØparer votre retraite financiŁrement

Aider financiŁrement votre famille

Niveau de remboursement de vos 
dØpenses de santØ

Épargner, mettre de l�argent de côtØ

PrØparer le risque de dØpendance de 
l�un de vos proches

Vous prØparer personnellement au 
risque de dØpendance

85%

86%

85%

85%

79%

82%

69%

66%

Total Important

���� (-5)

� Pour plus de 1 Français sur 2, la solidaritØ et l�entraide familiale (transmission de patrimoine et protection 
financiŁre des proches) est considØrØe comme trŁs importante

� Un peu moins prØoccupØs par la prØparation face au risque de dØpendance
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PrØparation financiŁre du risque de dØpendance: un sujet un peu 
moins important qu�il y a un an

A1Voici diffØrentes prØoccupations financiŁres. Dites-moi pour chacune, si elle est pour vous, aujourd�hui, trŁs importante, assez importante, peu 
importante ou pas du tout importante.

(Base : Ensemble) 

47%
46%

46%

44%44%
46%

36%

35%

34%

43%44%
46%

25%
30%29%

29%

36%

32%

56%
56%

59%

52%

57%

55%

Transmettre votre patrimoine

ProtØger financiŁrement vos proches

PrØparer votre retraite financiŁrement

Aider financiŁrement votre famille

Niveau de remboursement de vos 
dØpenses de santØ

Épargner, mettre de l�argent de côtØ

PrØparer le risque de dØpendance 
de l�un de vos proches
Vous prØparer personnellement 
au risque de dØpendance

2007 2008 2009

% TrŁs important
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DES FRAN˙AIS CONCERNÉS PAR LA 
DEPENDANCE DES PERSONNES ´GÉES

BaromŁtre PrØvoyance



Pas du tout 
concernØ

7%

Peu concernØ
17%

Assez concernØ
38%

TrŁs concernØ
38%

Le sujet de la dØpendance des personnes âgØes touche la grande 
majoritØ des Français âgØs de 35 à 75 ans

(V2 : 77%)

(V2 : 22%)

(V2 : 37%)

(V2 : 40%)

(V2 : 15%)

(V2 : 8%)

(V2 : 81%)

(V2 : 19%)

TrŁs concernØ
38%

Assez concernØ
43%

Peu concernØ
12%

Pas du tout 
concernØ

7%

(V2 : 42%)

(V2 : 39%)

(V2 : 12%)

(V2 : 7%)

(Base : Ensemble) 

A5 Et diriez-vous que la dØpendance liØe à l�âge pour l�un de vos 
proches ou une personne de votre entourage est un sujet pour lequel 
vous vous sentez trŁs, assez, peu ou pas du tout concernØ ? 

(Base : Ensemble) 

ConcernØ
77%

Pas concernØ
23%

ConcernØ
81%

Pas concernØ
19%

� PrŁs de 8 Français (âgØs de 35-75 ans) sur 10 se dØclarent concernØs par la dØpendance des 
personnes âgØes, que se soit pour eux mŒmes ou pour leurs proches

� 4 sur 10 sont « trŁs concernØs »

ConcernØ à titre personnel ConcernØ pour l�un de ses proches
A4 Aujourd�hui, diriez-vous que la dØpendance des personnes âgØes est 
un sujet pour lequel vous vous sentez, à titre personnel , trŁs, assez, peu 
ou pas du tout concernØ ? 

BaromŁtre PrØvoyance> DES FRAN˙AIS CONCERNÉS PAR LA DEPENDANCE DES PERS ONNES ´GÉES
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Evolution : moins fortement concernØs par la dØpendance pour leurs 
proches en 2009

46%

42%

38%

38%
37%

38%

���� ���� ����

�par la dØpendance 
pour ses proches

�par la dØpendance 
à titre personnel

65 à 75 ans : 50%
retraitØs aisØs : 47%
Couple avec enfants : 45%
A ou a eu une personne 
dØpendante : 45%

Femme : 44%
Couple avec enfants : 48%
A actuellement une personne 
dØpendante : 56%

� Les Français Øtant ou ayant ØtØ confrontØs à une situation de dØpendance, logiquement plus 
impliquØs

% TrŁs concernØ�
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3% 3%
9% 10% 13%

43%
51% 47%

45% 37% 38%

3%

Y pense souvent
Y pense parfois, sans plus
N’y pense pas vraiment
Refuse d’y penser

88% 88% 85%

Un sujet toujours prØsent à l�esprit pour prŁs de 9 Français (âgØs de 
35 à 75 ans) sur 10, toutefois un peu moins qu�il y a  un an�

(Base : Ensemble) 

A6 Voici diffØrentes attitudes face au risque de dØpendance des personnes âgØes. Vous-mŒme, de laquelle vous sentez-vous le plus proche ? 

2007 2008 2009

Y pense�

� PrŁs de 4 sur 10 y pense « souvent », notamment les Français dØjà confrontØs à la situation 
ainsi que les classes modestes

� Les plus jeunes (35 à 44 ans) et les plus aisØs y pensent moins rØguliŁrement

45 à 54 ans : 44%
Classe modeste : 50%
A actuellement une personne 
dØpendante : 50%

35 à 44 ans : 56% 
Prof libØrales, cadres : 58%
Rev mensuels > 3 000� : 55%

BaromŁtre PrØvoyance> DES FRAN˙AIS CONCERNÉS PAR LA DEPENDANCE DES PERS ONNES ´GÉES
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� et moins partagØ dans le cercle familial : autres sujets de prØoccupations 
plus importants ?

25%

22%
19%

46% 47% 46%

29%

32%
34%

���� ���� ����

(Base : Ensemble) 

A8 Est-ce que la dØpendance est un sujet dont vous parlez souvent, parfois ou jamais avec vos proches (conjoint, enfants, parents ou autres membres de 
votre famille)�

19%

47%

34%

Jamais Souvent

Parfois

Un sujet dont on parle pour : 66%
Rappel : 68% en 2008 / 71% en 2007 

A actuellement une 
personne dØpendante : 
30%

� 2 Français sur 3 (dont 1 sur 5 « souvent ») Øvoquent le sujet avec leurs proches contre prŁs 
de 3 sur 4 en 2007 (dont 1 sur 4 « souvent »)

� Parmi ceux qui le vivent au quotidien, 3 sur 10 en parlent souvent avec un membre de leur 
famille (contre 4 sur 10 en 2008 et 2007)

Parfois

Jamais

Souvent

BaromŁtre PrØvoyance> DES FRAN˙AIS CONCERNÉS PAR LA DEPENDANCE DES PERS ONNES ´GÉES

12



2007

Si le sujet est bien prØsent à l�esprit, le sentiment d�information reste limitØ

39%

37%

42%

36%

35%

32%

14%

14%

13% 53%12%

13%

10% 50%

50%

49%

48%

45%

A7 Selon vous, à partir de quel âge faut-il se prØpar er 
financiŁrement au risque de dØpendance ?

A9 Globalement, avez-vous le sentiment d�Œtre trŁs bien, plutôt bien, plutôt mal ou 
trŁs mal informØ sur les solutions disponibles pour faire face au risque de 
dØpendance des personnes âgØes ?

(Base : Ensemble) 

(Base : Ensemble) 

2008

2009

TrŁs mal Plutôt bienPlutôt mal TrŁs bien

Mal informØ Bien informØ

26%

26%

21%

19%

8%

Moins de 45 ans

45 à 54 ans

Plus de 65 ans

Ne sait pas

Age moyen : 52 ans
Age MØdian : 49 ans

Plus de 55 ans : 64%
RetraitØ aisØ : 69% / Veuf : 69%
Classe aisØe : 67%

35 à 44 ans : 57%
Prof. intermØdiaire : 56%

Age moyen plus ØlevØ pour: 
65 à 75 ans : 57 ans
RetraitØs : 54 ans
Veuf : 56 ans

� PrŁs de 1 français sur 2 (45%) se sent mal informØ sur les solutions disponibles, notamment les plus jeunes
� 1/3 des plus de 55 ans se sent encore mal informØ, alors que l�âge charniŁre pour se prØparer semble Œtre 52 ans
� Plus interpellant, vivre ou avoir vØcu une situation de dØpendance semble n�avoir aucune incidence sur le 

sentiment d�information

55 à 64 ans

Sentiment d�information ´ge de prØparation au risque de dØpendance

BaromŁtre PrØvoyance> DES FRAN˙AIS CONCERNÉS PAR LA DEPENDANCE DES PERS ONNES ´GÉES
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VIVRE UNE SITUATION DE 
DEPENDANCE D�UNE PERSONNE ´GÉE

BaromŁtre PrØvoyance



RØalitØ de la dØpendance des personnes âgØes:6 Français (âgØs de 
35-75 ans) sur 10 sont ou ont dØjà ØtØ confrontØs à cette situation, 1 
sur 4 le sont actuellement

2009

2008

2007

60%
60%

63%

31%
31%

33%

18%
20%

22%

1%

26%
25%

28%

12%
12%
14%

9%
9%
10%

2%
2%

20%

22%
22%

1%
1%

1%

5%

5%
5%

Actuellement

A ou a eu une personne âgØe dØpendante, dont « actuellement »(Base :Ensemble) 

D1 Y a-t-il actuellement une personne âgØe dØpendante dans votre foyer ou votre entourage familial ?
D2 Avez-vous eu dans le passØ une personne âgØe dØpendante dans votre foyer ou votre entourage familial ?

A ou a eu une personne 
dØpendante

Oui, votre pŁre/mŁre

Oui, un grand-
pŁre/grand-mŁre

Oui, quelqu�un d�autre

Oui, votre conjoint

BaromŁtre PrØvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D�UNE PERSONNE ´GÉE
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Une situation d�abord difficile affectivement et psychologiquement 
pour prŁs d�1 personne sur 2 y Øtant confrontØe

14%

23%

29%

14%

11%

9%

27%

14%

27%

39%

47%

37%

En premier En second

����  (-7)

�(+5)

����  (-8)

�(+4)

(Base : a vØcu ou vit une situation de dØpendance � n=604 � 2 rØponses possibles) 
D3 Qu�est ce qui a ØtØ le plus difficile lorsque vous avez dß faire face à cette situation ? Est-ce�

Aspects psychologiques, 
affectifs

Aspects d�organisation 
pratique

Le fait de trouver les 
bonnes personnes

Aspects administratifs

Aspects financiers

Ne sait pas

� Les catØgories aisØes sont davantage prØoccupØs par les difficultØs « pratiques »

PCS++ : 45%
Revenus mensuel > 4 500 � : 44%

Ouvriers : 37%

Prof libØrales, cadres : 51%

Base

60%
Øtant ou ayant dØjà ØtØ
confrontØs
à une situation de dØpendance
d�une personne âgØe
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42%
36%

29%

17% 19%
23%

13% 13% 14% 11% 13% 11%
7% 4%

9%

18%

19%

18%

18%
20%

16%

11%
14% 13% 17% 16%

16%

15%
11% 14%

23%
23%

23%
28%

Evolution : Des difficultØs « psychologiques, affectives » qui 
s�attØnuent depuis 2 ans, en partie au profit de prØoccupations 
d�ordre plus pratique

CitØ en 
second

CitØ en 
premier

2009

2008

2007

(Base : a vØcu ou vit une situation de dØpendance � n=604 � 2 rØponses possibles) 
D3 Qu�est ce qui a ØtØ le plus difficile lorsque vous avez dß faire face à cette situation ? Est-ce�

Aspects 
psychologiques, 

affectifs

Aspects 
d�organisation 

pratique

Le fait de trouver 
les bonnes 
personnes

Aspects 
administratifs

Aspects 
financiers

47%

55%
60%

39%39%
35%

37%38%
34%

27%27%
24%

27%29%

Base

60%
Øtant ou ayant dØjà ØtØ
confrontØs
à une situation de dØpendance
d�une personne âgØe

BaromŁtre PrØvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D�UNE PERSONNE ´GÉE
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ConcrŁtement, face à une situation de dØpendance, l�entourage 
privilØgie à la fois l�aide à domicile et l�entraide fa miliale

(Base : a vØcu ou vit une situation de dØpendance � n=604)  RØponses spontanØes 

D4 Quelles solutions avez-vous prises pour faire face à cette situation ?  

� Le placement « à l�extØrieur » est choisi par 1/4

Univers

60%
Øtant ou ayant dØjà ØtØ confrontØs
à une situation de dØpendance
d�une personne âgØe

DEMARCHES ET PRISES EN CHARGE 42
Prise en charge familiale 25

C’est pas moi qui m’en occupait (autre membre de la famille..) 12
On se dØbrouille comme on peut, gestion au jour le jour 6
On/je m’en suis occupØ 5

Prise en charge / aide extØrieure 16
Assistante sociale/services sociaux/mairie 7
Recherche de personnes pour s’en occuper 4
Le mØdecin a fait le nØcessaire / suivi 3
Aide associative 2

DØmarches administratives faites par la famille 4
PRISE EN CHARGE A DOMICILE 34

Aide à domicile gØnØral 29
Aides familiale à domicile/visites frØquentes/entourage familiale (relais) 12
Aide à domicile 13
Tout faire pour que la personne reste à domicile 7

Service à la personne 9
Aide mØnagŁre 5
TØlØalarme/tØlØassistance 3
Aide soignante (toilette..) 2

Aide mØdicale (infirmiŁre (mØdicaments�), kinØsithØrapeute) 5

PLACEMENT A L’EXTERIEUR 29
Maison de retraite, institut spØcialisØ, maison de retraite mØdicalisØe 24
Hospitalisation 3

SOLUTIONS FINANCIERES 9
Prise en charge financiŁre familiale 5
Aide Øtatique (APA...) 2

ACCUEIL FAMILIAL à domicile (chez un, plusieurs membres de la famill e) 8
AMENAGEMENTS DE L’HABITAT 3
NSP 6

BaromŁtre PrØvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D�UNE PERSONNE ´GÉE
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1 Français (35-75 ans) sur 2 confrontØ actuellement à la  dØpendance 
d�une personne âgØe est « aidant », principalement sur le plan matØriel

(Base : vit une situation de dØpendance � n=261) 

D9 ConcrŁtement, aidez-vous ce ou ces personnes de votre famille� ? D10 A quelle frØquence apportez-vous cette aide matØrielle ? 

52%

16%

38%

48%Aide une personne 
dØpendante

Sur le plan matØriel

Sur le plan financier

N�aide pas de personne 
dØpendante

(Base : aide matØriellement une personne dØpendante � n = 98) 

1%
2%

18%

43%

36%

Au moins rØguliŁrement 79%

Ouvriers : 66%

� 4 sur 10 aident matØriellement, et parmi eux, 8/10 aident au moins rØguliŁrement 
� Plus grande proportion d�aide matØrielle observØe chez les catØgories les moins aisØes (ouvriers : 

53%) : parents gØnØralement plus modestes qui n�ont pas pu prØvoir financiŁrement leur dØpendance

Au quotidien 
/ tous les 

jours

RØguliŁrement, 
au moins une 

fois par semaine

Occasionnellement, 
environ une
fois par mois

Moins souvent NSP

Ouvriers : 53%

Aide apportØe par ceux qui sont 
confrontØs à cette situation

FrØquence pour ceux qui 
aident matØriellement

Base
26%

Base
10%

BaromŁtre PrØvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D�UNE PERSONNE ´GÉE
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Vivre une situation de dØpendance : rØcapitulatif

60% ont actuellement ou ont eu dans le passØ une personne âgØe dØpendante
dans leur foyer ou leur entourage familial

13% aident actuellement une personne âgØe dØpendante

10% sur le plan matØriel (8% au moins une fois 
par semaine, 4% au quotidien)

Parmi les Français âgØs de 35 à 75 ans interrogØs�

26% ont actuellement une personne âgØe dØpendante 
dans leur foyer / entourage familial

4% sur le plan financier 

BaromŁtre PrØvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D�UNE PERSONNE ´GÉE

20



Frais ou investissements avant tout liØs à l�hØbergement dans un 
Øtablissement spØcialisØ

* Base faible

2%

2%

6%

10%

13%

23%

27%

42%HØbergement dans 
un Øtablissement spØcialisØ

Aide à domicile

AmØnagement du logement

TØlØassistance

On lui donne de l’argent

Aide personnelle 

Autres

NSP

(Base : finance actuellement la dØpendance d�un proche � n=49*) 
D6 Quels types de frais financez-vous, personnellement, pour la dØpendance d�un proche? 

� Parmi les personnes finançant actuellement la dØpendance d�un proche, 2 sur 5 prennent en 
charge les frais liØs  à l�hØbergement en Øtablissement spØcialisØ

� Environ 1 sur 4 finance l�aide à domicile, 1 sur 6 l �amØnagement du logement

BaromŁtre PrØvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D�UNE PERSONNE ´GÉE
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(Base : aide matØriellement ou financiŁrement une personne dØpendante � n= 126) 

D11 Depuis que vous aidez ce ou ces personnes, diriez-vous que cela vous a �

1%

40% 47%

3%
9%

Plutôt rapprochØ

RapprochØes de 
certaines, mais 

ØloignØes d�autres

˙a n�a rien changØ

Plutôt ØloignØ

L�aide apportØe a permis de resserrer les liens entre les personnes

NSP

56%

� Seuls 12% des aidants ont perçu de l�Øloignement...

d�aidants 
actuels

Base

13%

BaromŁtre PrØvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D�UNE PERSONNE ´GÉE
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Le point de vue des personnes âgØes : 70 ans et plus

NSP
4%

˙a n’a rien changØ 
56%

RapprochØ de certains, 
ØloignØ d’autres

4%

Plutôt ØloignØ de votre 
famille

1%

Plutôt rapprochØ de 
votre famille

34%

Base : A vu son besoin d’aide le rapprocher de sa famille (152)

En quoi cela vous a-t-il rapprochØ de votre famille ? Est-ce en�Avez-vous le sentiment que votre besoin d�aide dans la vie
de tous les jours vous a�

4%

8%

23%

33%

50%

78%
Passant plus de temps

ensemble

Apprenant à mieux vous
connaître

RØvØlant des liens avec des
membres moins proches

Vous amenant à dØpasser
des mØsententes ou de

l’incomprØhension

Aucun

NSP

Base : AidØ par sa famille hors conjoint (397)

38%

� Le plus souvent, l’aide apportØe resserre les liens familiaux, le temps passØ ensemble 
permettant de mieux se connaître, rØvØlant parfois mŒme des liens avec des moins proches

BaromŁtre PrØvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D�UNE PERSONNE ´GÉE
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8 aidants sur 10 prŒts à aider davantage pour le maintien à domicile

NSP
1%

Non, ce serait trop 
difficile

14%

Oui, mais avec des 
contraintes pour 

vous
32%

Oui, sans problŁme
53%

NSP
4%Non, en aucun cas

12%

Oui, mais vous ne 
le proposeriez 
qu’en dernier 

recours
54%

Oui, vous le feriez 
en cas de besoin

30%

(Base : aide matØriellement ou financiŁrement une personne 
dØpendante qui vit chez elle � n=120) 

D12 Si l�Øtat de santØ de la (ou des) personne que vous aidez le 
nØcessitait, seriez-vous prŒt à aider davantage cette (ces) personne afin 
qu�elle puisse rester le plus longtemps possible chez elle ?

D13 Toujours si l�Øtat de santØ de la (ou des) personne le nØcessitait, 
seriez-vous prŒt à lui (leur) proposer une structure d�hØbergement, maison 
de retraite ou foyer logement ?
(Base : aide matØriellement ou financiŁrement une personne 
dØpendante qui ne vit pas en structure d�hØbergement � n=119) 

Aider davantage : 85%

� 1 personne sur 2 aidant une personne âgØe qui n�est pas en structure d�hØbergement aiderait 
sans problŁme pour privilØgier le maintien à domicile, 1/3 avec des contraintes 

� Freins à proposer une structure d�hØbergement : plus d�1 aidant sur 2 (54%) ne la proposerait 
qu�en dernier recours et 12% en aucun cas

Maintien à domicile HØbergement spØcialisØvs.

BaromŁtre PrØvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D�UNE PERSONNE ´GÉE

24

d�aidants actuelsBase

13%
d�aidants actuelsBase

13%



PREPARATION DE LA DÉPENDANCE 
ET INTENTIONS

BaromŁtre PrØvoyance



1%

9%

9%

18%

26%

37%

39%

1 Français (âgØs de 35-75 ans) sur 3 s�est dØjà renseig nØ sur les 
solutions disponibles

33%

31%31%

2007 2008 2009

5%

30%

33%

43%

51%

66% ���� (-10)

���� (-8)

���� (-8)

���� (-7)

Aide à domicile

(Base : se sont renseignØs - n= 330)
A12 A quels sujets vous Œtes-vous renseignØ ?�

PossibilitØs d�aide 
financiŁre

HØbergement en 
Øtablissement spØcialisØ

AmØnagement du 
logement

TØlØassistance

Ne sait pas

A11 Vous Œtes-vous renseignØ pour�
(Base : se sont renseignØs - n= 330)

Nombre moyen d�informations : 2.3 ����

A10 Personnellement, vous Œtes-vous dØjà renseignØs sur les solutions disponibles pour faire face au risque de dØpendance ?
(Base : ensemble)

Votre pŁre/mŁre

Votre couple

Vous-mŒme

Autre membre de votre 
famille

Votre conjoint(e)

Ne sait pas

Autre personne de 
votre entourage

55 à 64 ans : 41%
Classe AisØe : 45%
A ou a eu une personne dØpendante : 39%

� Les plus aisØs, ainsi que ceux qui se rapprochent de la retraite (55 à 64 ans) se renseignent davantage (4/10)
� En prioritØ pour les parents et pour son couple�
� Pour l�aide à domicile, puis les aides financiŁres e t l�hØbergement spØcialisØ

Couple ou interviewØ: 58%

SE SONT RENSEIGNÉS

POUR� SUR�
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Evolution : Les Français (35-75 ans) se sont renseignØs sur un moins 
grand nombre de sujets (baisse sur presque tous les sujets)

66%

51%

43%

33%

30%

76%

57%

51%

41%

37%

69%

57%

56%

32%

34%

����

����

����

����

����

Aide à domicile

PossibilitØs d�aide 
financiŁre

HØbergement en 
Øtablissement spØcialisØ

AmØnagement du 
logement

TØlØassistance

39%

37%

26%

18%

9%

9%

43%

39%

27%

24%

13%

12%

41%

31%

17%

20%

8%

9%

����

Votre pŁre/mŁre

Votre couple

Vous-mŒme

Autre membre de votre 
famille

Votre conjoint(e)

Autre personne de 
votre entourage

A11 Vous Œtes-vous renseignØ pour�
(Base : se sont renseignØs - n= 330)

(Base : se sont renseignØs - n= 330)

A12 A quels sujets vous Œtes-vous 
renseignØ ?�

Nombre moyen d�informations : 2.3 ����

se sont renseignØs sur  les solutions disponibles�
Base

33%
2009

2008

2007
POUR� SUR�
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