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FICHE TECHNIQUE

6t.me vague du Baromkttre PREVOYANCE : 3t me Vague DEPENDANCE

tude rdalisde pour La Banque Postale Pr@dvoyanceet La Tribune

Dates de r@alisation : du23 au 30 novembre 2009

M@thodologie : enquEtpar tdl@phonesous une interface CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

chantillon de 1001 personnes, gdes de 35 75 ans , reprdsentatif de la population fran aise de cet ge
(m@thode des quotas: ge, sexe, PCS du chef de famille, rdgion, taille d agglom@ration)

Ldgende:

Profession :

PCS ++ = artisans, commer ants, chefs d entreprise, profes sions lib@rales, cadres, + retraitds
de ces professions

PCS + = artisans, commer ants, chefs d entreprise, profes sions libdrales, cadres, professions
interm@diaires + retraitds de ces professions

PCS - = agriculteurs, employds, ouvriers + retraitds de es professions

Classe sociale :

Revenus par tEte (nets mensuels) :

Classe "modestes” = moins de 500

Classe "moyenne inf@rieure"=500 1000
Classe "moyenne sup@rieur"= 1001 1500
Classe "ais@es"=1501 1999

Classe "trk.s ais@es"= 2000 et plus

Classe "ais@es" = 1501 et plus

volution significative ( 95%) par rapport laoua ux vague(s) prdcddente(s)
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CONTEXTE Quelques chiffres sur la ddpendance

Vieillissement de la population fran aise : en 2050 , une personne sur trois sera gde

de 60 ans ou plus
La population des 75 ans et plus doublera : 11 millions en 2050 contre 5,5 millions en
2005, soit 15,6 % de la population fran aise contre 8% en 2005.

Pr@vision de | INSEE - Population gde de 75 ans etplus en millions

At o L L L o oLt
10

2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

1,5 million de personnes seront ddpendantes d ici 2040
Actuellement estim@ 1,1 million par les pouvoirs publics, le nombre de personnes gdes
d@pendantes pourra augmenter de 40 50% d ici 2040
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« L entraide » familiale au c ur des pr@doccupations fin ancikres
des Fran ais gds de 35 75 ans

Pour plus de 1 Fran ais sur 2, la solidaritd et | entraide familiale (transmission de patrimoine et protection
financikre des proches) est considdr@de comme trk.s importante
Un peu moins pr@occupds par la pr@paration face auisque de ddpendance

Al Voici diffdrentes prdoccupations financitres. Ciies-moi pour chacune, si elle est pour vous, aujourd hui, trt.s importante, assez importante, peu
importante ou pas du tout importante.

(Base : Ensemble) B Trks importante ® Assez importante Total Important Rappel
2008

Transmetre votre patrimoine | T OO (35 s
0

Niveau de remboursement de vos
ddpenses de santd

Aider financitrement votre famille

Pr@parer votre retraite financitrement _ 79% 81%
Pr@parer le risque de d@dpendance de
| un de vos proches o ®
Vous pr@parer personnellement au _

iIsque de d@pendance 9% 66%
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Pr@paration financitre du risque de ddpendance un sujet un peu
moins important qu il y aun an

AlVoici diffdrentes prdoccupations financitres. Diégs-moi pour chacune, si elle est pour vous, aujourd hui, trk.s importante, assez importante, peu
importante ou pas du tout importante.

(Base : Ensemble) % Trks important
59%
Transmettre votre patrimoine S1%
Prot@ger financitrement vos proches = —+ 56%
55% 56%

520\

Niveau de remboursement de vos

ddpenses de santd 46% 46%
\‘ ‘ 470/0
Pr@parer votre retraite financitrement 46%
44% N 43%
36%

Pr@parer le risque de ddpendance

de lun de vos proches 320

Vous pr@parer personnellement . \
au risque de d@pendance " 29%

29% 30%
25%
2007 2008 2009
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DES FRAN AIS CONCERN S PAR LA
DEPENDANCE DES PERSONNES "G ES
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Le sujet de la d@pendance des personnes g@des touchela grande
majoritd des Fran ais g@ds de 35 75 ans

Prt.s de 8 Fran ais (gds de 35-75 ans) sur 10 se ddclarent concernds par la ddpendance des
personnes g@des, que se soit pour eux mEmes ou pourleurs proches

4 sur 10 sont « trk.s concernds »

Concernd titre personnel

A4 Aujourd hui, diriez-vous que la ddpendance des pasonnes gdes est
un sujet pour lequel vous vous sentez, _titre personnel , trks, assez, peu
ou pas du tout concern@ ? (Base : Ensemble)

Pas concern@d

23%
(V2 : 22%) Pas du tout
concern@
7%
(V2 : 8%)

Peu concern@

Concern@d pour |l un de ses proches

A5 Et diriez-vous que la d@pendance lide | ge pour|lun de vos
proches ou une personne de votre entourage est un sujet pour lequel
VOus vous sentez trk.s, assez, peu ou pas du tout concern@ ?

(Base : Ensemble)

Pas concern@d

19%
(V2 : 19%) Pas du tout
concern@
7%
(V2 : 7%)

Peu concern@

.172/0 ‘ Trks co(r:cern@ 12% Trks concern@
o \‘-
(V2 : 42%)
Assez concernd Concerng Assez concernd
0 Concernd
38% 17% 43% 81/
(V2 : 40%) . V2 : 39% 0
(V2 : T7%) ( %) (V27 81%)
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Evolution : moins fortement concern@s par la d@pendance pour leus
proches en 2009

Les Fran ais @tant ou ayant @t@ confrontds une situation de ddpendance, logiquement plus
impliquds

par la ddpendance
pour ses proches

Femme : 44%

Couple avec enfants : 48%

A actuellement une personne
d@pendante : 56%

par la d@pendalmce 28% —— 28%

titre personne 3704 e
| 65 75ans:50%
| retrait@s ais@s : 47%
i Couple avec enfants : 45%
i A ouaeu une personne
i d@pendante : 45%
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Un sujet toujours prdsent | esprit pour prts de 9 Fran ais (g9s de
35 75 ans) sur 10, toutefois un peu moins qu il y a un an

Prts de 4 sur 10 y pense « souvent », notamment les Fran ais d@j confront@s la situation
ainsi que les classes modestes
Les plus jeunes (35 44 ans) et les plus ais@s y pensent moins r@dgulitrement

A6 Voici diffdrentes attitudes face au risque de ddendance des personnes gdes. Vous-mEme, de laquellevous sentez-vous le plus proche ?
(Base : Ensemble)

Y pense 88% 88% 85% '\

45 54 ans : 44%

Classe modeste : 50%

A actuellement une personne
ddpendante : 50%

BY pense souvent
BY pense parfois, sans plus
" N'y pense pas vraiment

i 35 44 ans:56%
¥ Refuse d’y penser !

| Prof lib@rales, cadres : 58%
! Rev mensuels >3 000 : 55%

2007 2008 2009
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et moins partagd dans le cercle familial : autres sujets de prdoccupations
plus importants ?

2 Fran ais sur 3 (dont 1 sur 5 « souvent ») @voquent le sujet avec leurs proches contre prts
de 3 sur 4 en 2007 (dont 1 sur 4 « souvent »)

Parmi ceux qui le vivent au quotidien, 3 sur 10 en parlent souvent avec un membre de leur
famille (contre 4 sur 10 en 2008 et 2007)

A8  Est-ce que la ddpendance est un sujet dont vous parlez souvent, parfois ou jamais avec vos proches (conjoint, enfants, parents ou autres membres de
votre famille)

(Base : Ensemble) Un sujet dont on parle pour : 66%

Rappel : 68% en 2008 / 71% en 2007

+
Parfois o -
Jamais Souvent / 46% 47% b

A actuellement une i
personne d@pendante : !
30% !

34%

32%

25%

Souvent 2204
19%

Parfois k
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Si le sujet est bien prdsent | esprit, le sentiment d information reste limitd

Prks de 1 fran ais sur 2 (45%) se sent mal inform@ sur les solutions disponibles, notamment les plus jeunes

1/3 des plus de 55 ans se sent encore mal inform@,alors que | ge charnitre pour se pr@parer semble &re 52 ans
Plus interpellant, vivre ou avoir v@dcu une situation de ddpendance semble n avoir aucune incidence surle
sentiment d information

‘ge de pr@paration au risque de ddpendance

A9 Globalement, avez-vous le sentiment d (Etre trk.s en, plut t bien, plutt mal ou
trks mal inform@ sur lessolutions disponibles pour faire face au risque de
ddpendance des personnes gdes ?

A7 Selon vous, partir de quel ge faut-il se pr@par er
financitrement au risque de ddpendance ?

B Trtsmal MPluttmal ™ Pluttbien [ Trts bien (Base : Ensemble)
__________________________ [ttt H 0)
o : Moins de 45 ans
| - o ! | Retrait@ ais@ : 69% / Veuf : 69%
:_F_r?]:'_ITE(JZr_rT]?EjEIEe_L_S_GE/E____' | Classe ais@e : 67%
Mal inform@ Bien informg || 45 54 ans
2009 |55 ot
48% 50% Ne sait pas
2008 " ° :
Age moyen : 52 ans
Age M@dian : 49ans | -------oooooo
19% 509 i Age moven plus @levd pour.
- () 0 , 65 75ans:57ans
200 { i Retrait@s : 54 ans
(Base : Ensemble) " _V_e_u_f_:_5_6_"j‘r_‘f ________________
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RGalitd de la ddpendance des personnes gdesb6 Fran ais (gds de
35-75 ans) sur 10 sont ou ont d9) @td confrontds cete situation, 1
sur 4 le sont actuellement

D1 Y a-t-il actuellement une personne g@e ddpendante dans votre foyer ou votre entourage familial ?
D2 Avez-vous eu dans le pass@ une personne gde ddpemante dans votre foyer ou votre entourage familial ?

B E bl
(Base :Ensemble) A ou aeu une personne g@e ddpendante,dont « actuellement »

Actuellement

A ou a eu une personne
ddpendante

Oui, votre pLre/mtre

B 2009
Oui, un grand- [ 5% 22% M 2008
Lré/ rand-mtre I 22% W 2007
PEIEN I 5% 20%
. B 9%  18%
Oui, quelqu un d autre I o 20%
I (0% " 22%
| 1% 1%
Oui, votre conjoint | 1% 2%
11%2%
Baromt.tre Pr@dvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D UNE PERSONNE ‘G E
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Une situation d abord difficile affectivement et psychologiquement
pour prks d 1 personne sur 2 y @tant confront@e

Les cat@gories aisdes sont davantage prdoccupds pdes difficultds « pratiques »

@tant ou ayant dgj @td
confrontds
une situation de ddpendance

D3 Quest ce qui a @tJ le plus difficile lorsque vousavez dR faire face cette situation ? Est-ce

(Base : a v@cu ou vit une situation de d@pendance n=604 2 r@ponses possibles) d une personne gde
® En premier En second

Aspects psychologiques,
affectifs

Aspects d organisation
pratique

-
39% | Prof lib@rales, cadres : 51% '

Le fait de trouver les
bonnes personnes

| PCS++: 45%
i Revenus mensuel >4 500 : 44%

Aspects administratifs

Aspects financiers

Baromt.tre Prdvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D UNE PERSONNE ‘G E
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Evolution : Des difficultds « psychologiques, affectives » qui
s att@nuent depuis 2 ans, en partie au profit de pr@ccupations
d ordre plus pratique

D3 Quest ce qui a @td le plus difficile lorsque vousavez dR faire face cette situation ? Est-ce
(Base : a v@cu ou vit une situation de d@dpendance n=604 2 r@ponses possibles)

~

@tant ou ayant dgj Jt@

S o Base trontd
~ confront@ds
NS 0) : :
_ 60% ~a SIP6F  ne situation de dgpendance
Citd en 55% A d une personne gQe N o007
n
second g0 47% Bl 2008
19% W 2000
0,
18% 39% 39% 38% 37%
0 35% 34%
. 0
Citd en 209, 16% 27% 27%  28%2°%° 279%
premier 18% 23% 239  24%
23%
42% 0 16%
369 120 4013 17%10% 16
0,
1700l 9%
Aspects Aspects Le fait de trouver Aspects Aspects Ne sait pas
psychologiques, d organisation les bonnes administratifs financiers
affectifs pratique personnes
ﬂ Baromt.tre Pr@dvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D UNE PERSONNE ‘G E
S u

| 17



Concrktement, face une situation de ddpendance, | entourage
privildgie lafois | aide domicile et | entraide fa miliale

Le placement « | extdrieur » est choisi par 1/4

D4 Quelles solutions avez-vous prises pour faire face cette situation ?
(Base : a vdcu ou vit une situation de ddpendance n=604) R@ponses spontandes

DEMARCHES ET PRISES EN CHARGE PLACEMENT AL EXTEREUR | 29

Prise en charge familiale 25 Meison de retraite, institut sp@cialis@, meison deetraite mzdicaisde 24
Clest pas moi qui m'en occupait (autre membre de la famille..) 12 Hospitalisation
On se d@brouille comme on peut, gestion au jour lejour 6 SOLUTIONS FINANCIERES n
Onl/je m'en suis occup@ > Pri fi it re familial
Prise en charge / aide ext@rieure 16 seenchagefinaciretaniale
Aide Ztatique (APA...) 2

Assistante sociale/services sociaux/mairie

ACCUBIL FAMILIAL danidile (chezun, pluseusmenbresdelafamile) | 8

7

Recherche de personnes pour s'en occuper 4

Le m@decin a fait le n@cessaire / suivi 3
2
4

WGNEE  Jtant ou ayant dgj @t@d confrontds

Aide associative
D@marches administratives faites par la famille

PRISE EN CHARGE A DOMICILE

Aide domicile g@n@ral 29 . .
Aides familiale domicile/visites frdquentes/entourage familiale (relais) 12 6 O % une situation de d Qp endance
Aide dormicile 13 d une personne gde
Tout faire pour que la personne reste domicile 7

Service lapersonne 9
Aide m@nagtre 5
T@|Palarme/tDldassistance 3
Aide soignante (toilette..) 2

Aide m@dicale(infirmitre (m@dicaments), kin@sith@rapeute) 5

ﬂ Baromttre Pr@voyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D UNE PERSONNE ‘G E
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1 Fran ais (35-75 ans) sur 2 confront@ actuellement la ddpendance
d une personne gde est « aidant », principalement sur le plan mat@riel
4 sur 10 aident mat@riellement, et parmi eux, 8/10aident au moins r@dgulitrement

Plus grande proportion d aide mat@rielle observ@de tez les catdgories les moins ais@es(ouvriers :
53%) : parents gdndralement plus modestes qui n ont paspu pr@dvoir financitLrement leur ddpendance

Aide apportde par ceux qui sont

confront@s cette situation

D9 Concrttement, aidez-vous ce ou ces personnes de votre famille ?

Base . L
Base : vit une situation de d@pendance n=261

26% ( P )

Aide une personne 48%

ddpendante

Sur le plan mat@riel

Sur le plan financier

N aide pas de personne
d@pendante

Fr@dquence pour ceux qui
aident mat@riellement

D10 A quelle frdquence apportez-vous cette aide marielle ?

Base (Base : aide matdriellement une personne ddpendante n = 98)

10%

NSP

Moins souvent

Occasionnellement,
environ une
fois par mois

Au quotidien
/tous les
jours

Rdgulitrement,
au moins une
fois par semaine

Au moins r@gulitrement 79%

& sofres
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Vivre une situation de ddpendance .r@capitulatif

Parmi les Fran ais gds de 35 75 ans interrogds

ont actuellement ou ont eu dans le pass@ une personne gde ddpendante
dans leur foyer ou leur entourage familial

L

PASYZ) ont actuellement une personne g@e d@pendante
dans leur foyer / entourage familial

k IBL7) aident actuellement une personne g@e d@pendante

N

sur le plan mat@riel (8% au moins une fois
par semaine, 4% au quotidien)

%

sur le plan financier

Baromt.tre Prdvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D UNE PERSONNE ‘G E
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Frais ou investissements avant tout lids | h@dbergement dans un
@tablissement spdcialisd

Parmi les personnes finan ant actuellement la ddpendance d un proche, 2 sur 5 prennent en
charge les frais lids | h@bergement en Gtablissenment spdcialis@d
Environ 1 sur 4 finance | aide domicile, 1 sur 61| am@nagement du logement

D6 Quels types de frais financez-vous, personnellement, pour la ddpendance d un proche?
(Base : finance actuellement la d@pendance d un pracche n=49*)

i I 2
Aide domicile [N 27%
Am@nagement du logement [ 23%
Tolgassistance [ 13%
on lui donne de I'argent [N 10%
Aide personnelle [ 6%
Autres [l 2%

NsP [ 294
faible Baromt.tre Prdvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D UNE PERSONNE ‘G E
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L aide apport@e a permis de resserrer les liens entre es personnes

Seuls 12% des aidants ont per u de | @loignement...

d aidants

D11 Depuis que vous aidez ce ou ces personnes, diriez-vous que cela vous a actuels

(Base : aide matdriellement ou financitrement une personne ddpendante n= 126)

NSP

‘anarien changd

Plut t rapprochd

56%
9%
Plutt @loignd
Rapproch@es de
certaines, mais
Jloign@es d autres
Baromt.tre Prdvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D UNE PERSONNE ‘G E
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Nk Le point de vue des personnes g@es : 70 ans et plus

Le plus souvent, I'aide apport@e resserre les liensfamiliaux, le temps pass@ ensemble
permettant de mieux se connatre, rdv@lant parfoism@Eme des liens avec des moins proches

Avez-vous le sentiment que votre besoin d aide dans la vie En quoi cela vous a-t-il rapproch@ de votre famille? Est-ce en
de tous les jours vous a

NSP Passant plus de temps
4% ensemble

Plut t rapproch@ de ™

votre famille . .
34% pprenant mieux vous

conna tre
V)
38% \

78%

50%

R@vdlant des liens avec des

. 33%
membres moins proches

Rapproch@ de certains,

a marien chang@ @loign@ d’autres

\

56% Vous amenant d@passer
4% ~ des m@sententes ou de - 23%
/ 'incompr@hension
Plut t Dloignd de votre Aucun . 8%
famille
1%
NSP I 4%
Base : Aid@ par sa famille hors conjoint (397) Base : A vu son besoin d’aide le rapprocher de sa famille (152)
Baromt.tre Prdvoyance> VIVRE UNE SITUATION DE DEPENDANCE D UNE PERSONNE ‘G E
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8 aidants sur 10 pr(Ets aider davantage pour le maintien domicile

1 personne sur 2 aidant une personne g@de qui n est pas en structure d h@bergement aiderait
sans probltbme pour privildgier le maintien domicile, 1/3 avec des contraintes
Freins proposer une structure d h@dbergement : plus d 1 aidant sur 2 (54%) ne la proposerait

gu en dernier recours et 12% en aucun cas

Maintien domicile

D12 Si | @tat de santd de la (ou des) personne que wus aidez le
ndcessitait, seriez-vous prEt aider davantage ceté (ces) personne afin

qu elle puisse rester le plus longtemps possible chez elle ?
(Base : aide matdriellement ou financikrement une personne

ddpendante qui vit chez elle n=120)
Base

13%

d aidants actuels

Non, ce serait trop NSP
difficile 1%

14% Oui, sans probltme

53%

Oui, mais avec des
contraintes pour
vous
32%

Aider davantage : 85%

H@bergement spdcialis@

D13 Toujours si | Ptat de sant@d de la (ou des) persone le ndcessitait,
seriez-vous pr&t lui (leur) proposer une structure d h@dbergement, maison

de retraite ou foyer logement ?
(Base : aide mat@riellement ou financikrement une personne

ddpendante qui ne vit pas en structure d hdbergemeh n=119)

B .
@4 d aidants actuels

13%

NSP
4%

Non, en aucun cas

12% Oui, vous le feriez

en cas de besoin
30%

Oui, mais vous ne
le proposeriez
gu’en dernier

recours
54%

& sofres
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1 Fran ais (gds de 35-75 ans) sur 3 s est ddj renseig nd sur les
solutions disponibles

Les plus ais@ds, ainsi que ceux qui se rapprochent de la retraite (55 64 ans) se renseignent davantage (4/10)
En prioritd pour les parents et pour son couple
Pour | aide domicile, puis les aides financitres e t | h@bergement spQcialisd

A10 Personnellement, vous (Etes-vous ddj renseignds sr les solutions disponibles pour faire face au risque de ddpendance ?

(Base : ensemble s

31%

3:}%/

v

33%

55 64 ans: 41%
Classe Ais@e : 45%

\ 2007

2008

A ou aeu une personne d@pendante : 39%

2009

A1l Vous Etes-vous renseignd pour
(Base : se sont renseign@s - n= 330)

Votre ptre/mtre

Votre couple

Vous-mEme

Autre membre de votre
famille

Votre conjoint(e)

Autre personne de
votre entourage

Ne sait pas

: le ou interview@: 58%
> -5ofres------------------- ﬁ

POUR

| 1%
Baromttre Prdvoyance> PREPARATION
EEEN
|
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A12 A quels sujets vous Etes-vous renseignd ?
(Base : se sont renseign@s - n= 330)

Aide domicile I oo

Possibilit@s d aide
financitre

H@bergement en

. s <3
Jtablissement spdcialis

Am@nagement du
logement

TdlDassistance

Ne sait pas

5%

Nombre moyen d informations : 2.3
ET INTENTIONS

DE LA D PENDANCE

(-10)
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Evolution : Les Fran ais (35-75 ans) se sont renseign@ds sur un moins
grand nombre de sujets (baisse sur presque tous les sujets)

Base
se sont renseignds sur les solutions disponibles

Al12 A quels sujets vous (Etes-vous
renseignd ?

SUR

M 2000
All Vous (Etes-vous renseign@ pour POUR B 2008
(Base : se sont renseign@s - n= 330) B 2007
I 39%
Votre ptre/me.re I /3
I 41%

Votre couple

Vous-mEme

Autre membre de votre
famille

Votre conjoint(e)

Autre personne de
votre entourage

& sofres

I 37%
I 3996
I 31%

I 26%
I 2 7%
I 17%

B 18%
I /%o
I 20%

B 9%
B 13%
I 3%

B 9%
B 120
B 0%

(Base : se sont renseignds - n= 330)

I 66%
I 6%
I 9%

I 519
I 579

Aide domicile

Possibilitds d aide

financitre

I S 720
H@bergement en D 43%
gtablissement spdcialis NG 5.

I 56%

N 33%
I 10
I 320
B 30%
I
I /0

Am@nagement du
logement

TAlBassistance

Nombre moyen d informations : 2.3

Baromttre Prdvoyance> PREPARATION DE LA D PENDANCE ET INTENTIONS
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