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11 pays europ@ens interrogds

Belgique

Danemark

Finlande
France

== Allemagne
Italie
Pays-Bas
Norvige
Espagne
Sutde

UK == Royaume-Uni
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M@thodologie

* Echantillon
9 000 interviews - 11 pays

7 pays : 1000 interviews / pays 4 pays : 500 interviews / pays
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* Cible

Reprdsentative de la population active gde de 18 ans et plus, ayant ou
ayant eu au moins un produit d dpargne

Quotas sur sexe, ge, profession et rdgion

* Dates d interrogation
14 au 27 ddcembre 2009

* Mode de recueil

On line
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Une ddcennie perdue ?!

Si le pire n est jamais certain,
Il semble avoir @t@ Qvitd

Est-ce si vral en ce qui concerne les @pargnants
europdens ?

Quelle confiance vis- -vis de leurs partenaires
financiers ?

Quelles attentes aujourd hui ?
Qu esp@rer ou craindre pour demain ?
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Globalement, une confiance
dans les partenaires financiers
gui a bien r@dsist@ la crise ),

¥k Mais, confilance n exclut ni la nuance

X niles mouvements / transferts d avoirs
face des offres concurrentes

jug@es plus attractives, mieux adapt@des..
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Plus des

ou prts de

ont gard@d leur confiance
leurs partenaires financiers
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Les Opargnants europdens gardent globalement
plut t leur confiance en leurs @tablissements financiers

En France comme en Sutde, 1 @pargnant sur 3 est aupurd hui rdservd

78% 83% 81% 80% 80% 80% 79% 78% 76% 70%  68%

22% | 15%  17% 19%  20%  20% 20%  21% 22%  24%
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ST Confiance

Vous avez totalement confianc

Vous avez en grande partie
confiance

Vous n avez pas
particuliLrement confiance

Vous n avez pas du tout
confiance

ST Pas confaince

NL* F E* DK SP UK FR SW
Base : au moins un interm@diaire financier |mmmmmm e s \
A9 : Dans quelle mesure avez-vous confiance en votre banque ou en votre principal interm@diaire : Les Femmes font 1
financier ? e davantage confiance __|
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Dans les faits, au cours des derniers mois,
des transferts significatifs entre @tablissements

Notamment au UK et en Espagne...

M Ont transf@r@ et intention de transf@rer [ N ont pas transf@dr@ mais intention de transf@rer

"l Ont transf@r@ mais pas d intention de transf@rer [ N ont pas transf@drd et pas intention de transf@rer
Stoniat 5% 44% 3%  29%  27%  20%  24% 20%  22%  26%  17%
ST Intention 55y, 37% 35% 28% 21%  23% 17% 26%  22% 14% 14%

de transf@rer

12%

13%

12%
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A10 : Au cours des dernitres ann@es, avez-vous trarsfdrd tout ou partie de vos avoirs financiers d un @ vos interm@diaires
financiers vers un autre interm@diaire ?

A12 : Dans les 12 prochains mois, pensez-vous transfdrer tout ou partie de vos avoirs financiers d unde vos interm@diaires
financiers vers un autre interm@diaire ?
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! patrimoines financiers plus élevés
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Soliditd, r@putation

— M - S r—— A s P e, T -
SRR et S e
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En p@riode de crise plus que jamais,
une nette prime la marque

= o

Ou « de | aversion au risque »...
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D environ 5 O/

plus de

se sont d@dterminds
pour le dernier placement sur
la solidit@ et la r@putation
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Lors du dernier placement r@dalis@, deux critLres-dbs
solidit@ financiktre et rdputation de | Gtablissement
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important

Base 8989 1002 1001 1007 1005 1004 1007
Critkres relatifs au distributeur
YIS CETEEE [ 2B 2R ENTE 57% 58% 48% 62% 58% 59% 57% 52% 54% 65% 54% 59%

avec le distributeur du produit

La sollelife it Eraie ol 68% 73% 64% 70% 79% 68% 62% 64% 57% 81% 56% 78%
| organisme distributeur

Analyses et @valuations relatives
au produit ou au distributeur

56% 59% 47% 58% 58% 56% 54% 49% 57% 70% 48% 59%

Produit distribu@ par une soci@tgi
rdputde et de confiance

Au moins un critt.re essentiel 58% 58% 54% 59% 46%

65% to 69% 70%to 74% MM > 75%

65% 75% 57% 75%

68% 70% 67% 64% 73% 70% 65% 65%

92%

92%

(e

85%

(1%

Base : Ensemble
B5 : Prdcis@ment sur le dernier produit financier aguel vous avez souscrit, quelle importance avez-vous accordd aux critkres suivants
lors de votre choix. Chacun des critkres ci-dessous @tait-il pour vous essentiel, trk.s important, secandaire ou pas du tout important
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Le conselller financier
est et reste « | accompagnateur »
au quotidien

Banquier, assureur ou CGPI
c est lul qui concrktement a jou@ ler le
d@terminant, lors du dernier placement r@alis@
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Dans

6 cas sur 10

en France, lors du dernier
placement effectud,

le conselller financier

a le plus influ@sur le choix

-~ -~
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Banquiers, assureurs et CGPl ont @t@ les plus influats

pour le dernier placement r@alis@

Plus nettement encore en France, en ltalie et au Danemark

ST Conseil
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- @ 6% 38%
R ﬂ ! 34%

Conseiller de Conseiller financier

banque ou assurance inddpendant

Base : Ensemble

B4 Concernant ce dernier produit (auguel vous avez souscrit), qui ou quelle source a le plus influenc@votre ddcision ? 2 rdponses possibles

E@ET@E@EETTH
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Distributeur

produits on-line /  sites web

courtier en ligne

| 32
2%
B
B
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ST Media

| GZ
Mot
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10%
6%
7%
7%

11%
11%
10%
12%

10%

@ @&
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Autres

s

8%

Journaux, mddias

(TV, radio)
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Proches,
amis

14



Conflance conjugue aussi...
recul, lucidit@, rdalisme ! 5

Conscience que charit@ bien y A\
ordonn@e commence par
sol-mEme, y compris pour

les Ptablissements financiers !

% Commissions variables selon les produits vendus

% Ouverture relative aux gammes d autres
@Jtablissements...

Les @pargnants le per oivent largement
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4 @pargnants europ@ens
sur 10

ont le sentiment que
leurs INtArEts passent en ler

A en France
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Face la qualitd du conseil, pas d angdlisme !

4 sur 10 pensent qu on fait passer ses int@rEts en ér

Regards particulitLrement critiques en France, en lItalie et en Espagne

+19 +19
MOYENNE =lZ=
ralaN

UK

Base : Ensemble

C7Bis : La plupart du temps, lorsque votre interm@daire financier vous propose ou vous recommande des produits, pensez-vous que
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43%
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74%

26%
28%

ST Prend en compte
les int@rEts de
| investisseur

| fait passer en prioritd
vos intdrEts avant le
siens

M vous propose des
produits qui ne sont
peut-CEtre pas les
meilleurs pour vous,
mais qui permettent de
concilier vos int@rEts et
les siens

m fait passer ses
propres intdrEts en
prioritd avant les
v tres

Diff « vos int@rEts >
« ses int@rEts »
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La majoritd a par ailleurs | id@e que leurs consellérs
sont rdmun@r@ds de fa on variable selon le produit \endu

ce

.
SW o=

e = 70% and more
2N
60% - 69%
50% - 59%

< 50%

59%
55%
50%
46%
43%

|

Base : Ensemble

C13 : Saviez-vous que certains fournisseurs de produits financiers paient aux conseillers des commissions beaucoup plus @levds sur certains produits
que sur d autres ?
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Si la majorit@ a conscience que certains Jtablissemats /
conseillers peuvent sortir des gammes « maison »,
au mieux 1 @pargnant europden sur 3 se |l est vu prgoser

France, march®@ le moins ouvert ?

Base 7988 1007 1007 1004 1005 1002 501 1001

42% 41% 45%

Savent que certains conseillers
financiers proposent des produits
S it 67% (87% 78%) 71%  65%  65%  65%  64%  62%  58%
provenant de plusieurs
@tablissements
Votre conselller / interm@diaire financier
propose des produits provenant de

. . 45%
plusieurs @tablissementsprdsents
sur le marche
Lors du dernier achat,a @t@d propos@ ur
/ des produits qui n Btait pas de son  26% 220  31%  19%  24%  23% 20%
@tablissement
Base : Ensemble B >55% [ 45% to 54% 35% to 44%
C2 : Savez-vous que certains conseillers financiers proposent des produits provenant de plusieurs @talissements prdsents sur le marchd, tandis que d autes
ne proposent que des produits distribu@s par un sed @tablissement (par ex. la propre gamme d une banaque) ? C3 : D aprks vous, votre principal conseiller
financier ou interm@diaire financier propose des poduits provenant de plusieurs @tablissements prdseits sur le march@ ?
C1: La dernitre fois que vous avez souscrit un produit via votre interm@diaire financier (banque, conpagnie d assurance, autre ), celui-ci vous a-t-il
@galement propos@ un ou d autres produits que ceux & son propre Jtablissement ?
& sofres

Proposition de produits de plusieurs

Les Hommes et les plus de 35 |
établissements : 50K + 57% vs 47% |

ans sont mieux informés
82% des 50K et + sont avertis
vs. 38% des < 15K non avertis

__________________________________

Lors de la derniere souscription: 50K + 38%
VS 26%
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Pour la gestion du portefeuille,
un désir / une revendication
d’autonomie

Bien vite limitée par le niveau de connaissance
(et de comprehension) des produits financiers

Lors du choix, des attentes se focalisant sur...
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