
11

Création, gestion du 
quotidien et transmission 

des PME

Présentation
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CLIMAT,
CONFIANCE GÉNÉRALE
CLIMAT,
CONFIANCE GÉNÉRALE

Création, gestion du quotidien
et transmission des PME
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En ce qui concerne les perspectives économiques pour 2003, diriez-vous que vous êtes globalement…
(Univers : ensemble - base : 300)

6%

47%32%

12% 3%

Ne sait pas
Très 

optimiste

Assez optimisteAssez 
pessimiste

Très pessimiste

"Optimiste"
53%

"Pessimiste"
44%

> Climat, confiance générale

Regard mitigé
sur les perspectives économiques 2003

Regard mitigé
sur les perspectives économiques 2003
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Diriez-vous que la politique économique du gouvernement de Jean-Pierre RAFFARIN va actuellement…

56%
25%

14%
5%

Ne sait pas

Plutôt dans 
le  bon sensPlutôt dans le 

mauvais sens

Ni l'un, ni l'autre

(Univers : ensemble - base : 300)

Sentiment majoritaire que la politique 
économique du gouvernement

va dans le bon sens

Sentiment majoritaire que la politique 
économique du gouvernement

va dans le bon sens

> Climat, confiance générale
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ATTENTES DES ENTREPRISES, 
MESURES A PRENDRE
ATTENTES DES ENTREPRISES, 
MESURES A PRENDRE

Création, gestion du quotidien
et transmission des PME
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Aujourd’hui, en France, quels sont selon vous les principaux problèmes auxquels sont confrontés
les dirigeants de PME/PMI ?

7%

11%

12%

15%

14%

16%

38%

20%

35%

67%Trop de charges / poids de la fiscalité

(Univers : ensemble - base : 300 - Réponses spontanées)

Charges trop élevées (sans autres précisions)

Trop d'impôts sur les sociétés

Charges sociales/salariales/patronales

Gestion des Ressources Humaines

Recrutement de personnel compétent, qualifié, motivé

Problème de recrutement lié aux charges trop élevées

Application des 35 heures

Législation, code du travail

> Attentes des entreprises

Au quotidien, 3 problèmes, dont un majeur :
charges financières,

gestion des RH et lourdeurs administratives

Au quotidien, 3 problèmes, dont un majeur :
charges financières,

gestion des RH et lourdeurs administratives

Lourdeur et complexité des démarches 
administratives

*

* Sont  également comptabilisées les personnes ayant évoqué "les problèmes de recrutement liés aux charges trop élevées"

(Plusieurs réponses possibles)
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2%
2%

3%
5%

1%
2%

5%
7%

2%
2%

3%
4%

6%
14%Difficultés par rapport au marché

Concurrence accrue

Manque d'information et de communication (droits, aides …)

Pas assez d'aide en général (aide à l'emploi…)

Difficultés à obtenir des prêts, des financements

Conjoncture économique
Protection de l'entrepreneur / charge de travail 
Manque de protection personnelle (en cas d’échec…)

Charge de travail

Augmentation des coûts de revient

Moins de bon de commande

Baisse des bénéfices

Retard dans le règlement des factures 

Accompagnement

(suite du graphique)

Presque en mineur, problèmes de :
marché/concurrence, accompagnement

Presque en mineur, problèmes de :
marché/concurrence, accompagnement

> Attentes des entreprises
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Voici différents points sur lesquels le gouvernement pourrait agir concrètement.
Quels sont selon vous les 2 points prioritaires ?
(Univers : ensemble - base : 300)

4%

19%

28%

29%

38%

81%Diminution des charges sociales

Simplification des démarches 
administratives

Accentuation
de l'assouplissement des 35 heures

Diminution des impôts 
sur les entreprises

Soutien de la croissance
et de l'activité économique

Création de nouveaux dispositifs
de financement des 35 heures

Priorité d'action pour le gouvernement :
diminuer les charges sociales

Priorité d'action pour le gouvernement :
diminuer les charges sociales

> Attentes des entreprises

(2 réponses maximum)
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Sur chacun des points suivants, diriez-vous que vous faites actuellement plutôt confiance
ou plutôt pas confiance au gouvernement ?
(Univers : ensemble - base : 300)

Plutôt 
confiance

Plutôt pas 
confiance

Ni l'un,
ni l'autre

n Accentuation de l'assouplissement
des 35 heures 68% 26% 3%

n Simplification des démarches administratives
pour les PME/PMI 56% 39% 2%

n Aide à la création d'entreprise 55% 37% 4%

n Soutien de la croissance
et de l'activité économique 55% 40% 3%

n Aide à la transmission d'entreprise 54% 30% 5%

Assez large confiance à l'égard du gouvernement :
forte sur l'assouplissement des 35 heures,

voire sur la simplification de la vie des PME,
la création et la transmission

Assez large confiance à l'égard du gouvernement :
forte sur l'assouplissement des 35 heuresforte sur l'assouplissement des 35 heures,

voire sur la simplification de la vie des PME,
la création et la transmission

> Attentes des entreprises
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Plutôt 
confiance

Plutôt pas 
confiance

Ni l'un,
ni l'autre

n Diminution des impôts 45% 51% 3%

n Création de nouveaux dispositifs
de financement des 35 heures 45% 42% 5%

n Diminution des charges sociales 43% 53% 2%

n Diminution des subventions publiques 38% 49% 4%

n Diminution des dépenses publiques 36% 58% 4%

(Suite du tableau)

Avis plutôt partagés concernant
les diminutions d'impôts, de charges sociales,

de subventions et dépenses publiques

Avis plutôt partagés concernant
les diminutions d'impôts, de charges sociales,

de subventions et dépenses publiques

> Attentes des entreprises
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Et parmi les mesures suivantes, lesquelles seraient, selon vous, les plus efficaces ?
(En les classant en 1er, en 2ème, en 3ème, en 4ème)
(Univers : ensemble - base : 300)

Cité
en 1er

Priorité à la diminution
des charges sur les salaires en général

Priorité à la diminution
des charges sur les salaires en général

> Attentes des entreprises

Cité
en 2ème

Cité
en 3ème

Cité
en 4ème

n Diminution des charges
sur les salaires en général 45% 27% 15% 11%

n Diminution des charges
sur les bas salaires en particulier 28% 16% 21% 33%

n Diminution de la taxe professionnelle 19% 32% 30% 17%

n Allègement de l'impôt sur les sociétés 7% 23% 31% 36%
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CYCLE DE VIE DE L'ENTREPRISE :
gestion du quotidien
CYCLE DE VIE DE L'ENTREPRISE :
gestion du quotidien

Création, gestion du quotidien
et transmission des PME
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Cité
en 1er

Voici différentes mesures visant à alléger et à simplifier la vie des PME/PMI. Quelles sont selon vous, parmi 
elles, les 3 mesures prioritaires, en les classant par ordre décroissant d'importance (En 1er, 2ème, 3ème)
(Univers : ensemble - base : 300)

Priorité à l'exonération des bénéfices lors de la création
et à la simplification du bulletin de salaire

Priorité à l'exonération des bénéfices lors de la création
et à la simplification du bulletin de salaire

> Cycle de vie de l'entreprise : gestion du quotidien

Cité
en 2ème

Cité
en 3ème

n Exonérer les bénéfices des nouvelles
entreprises pendant les 5 premières années 40% 18% 15%

n Simplifier le bulletin de salaire 26% 26% 11%
n Étendre le dispositif du chèque conseil

à tous les créateurs d'entreprise ainsi
qu'aux entreprises connaissant des difficultés 13% 16% 20%

n Déduire les frais financiers liés
à l’acquisition de titres de société
soumise à l’IS pour les dirigeants
exerçant leur activité dans cette société 7% 13% 19%

n Autoriser le cumul d’un contrat de travail
et d’un mandat d’administrateur dans les S.A. 4% 9% 8%
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En matière de simplification, quelle serait la mesure à prendre en priorité ? Est-ce…
(Univers : ensemble - base : 300)

55%39%

5%1%

Ne sait pas

Réduire le nombre 
de déclarationsSimplifier les relations 

avec l'administration
en limitant le nombre 

d'interlocuteurs

Harmoniser les délais 
de production des 

déclarations

En matière de simplification,
priorité à la réduction du nombre de déclarations

En matière de simplification,
priorité à la réduction du nombre de déclarations

> Cycle de vie de l'entreprise : gestion du quotidien
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CYCLE DE VIE DE L'ENTREPRISE :
création
CYCLE DE VIE DE L'ENTREPRISE :
création

Création, gestion du quotidien
et transmission des PME
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> Cycle de vie de l'entreprise : création

Personnellement, avez-vous créé ou contribué à créer l’entreprise dans laquelle
vous travaillez actuellement ?
(Univers : ensemble - base : 300)

75%

25%

Oui

Non

Les trois quarts des interviewés
ont créé leur entreprise ou contribué à sa création

Les trois quarts des interviewés
ont créé leur entreprise ou contribué à sa création
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> Cycle de vie de l'entreprise : création

Lors de la création de votre entreprise, de quelles difficultés avez-vous le plus souffert ? Est-ce…
(Univers : a créé son entreprise - base : 224)

1%

5%

53%

25%

31%

39%

37%

Lourdeur
des démarches administratives 

Poids des charges sociales

Difficulté à réunir
les financements nécessaires

Non réponse : 5%

Autres

Aucune

Principales difficultés lors de la création :
les lourdeurs administratives

Principales difficultés lors de la création :
les lourdeurs administratives

Manque de conseils et d'accompagnement

(Plusieurs réponses possibles)

Méconnaissance des aides disponibles
41%

(Sous-total
"manque de conseils" / 
"méconnaissance des 

aides") 
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Lors de la création de votre entreprise, avez-vous fait appel à un ou des réseaux d’aide et 
d’accompagnement ?
(Univers : a créé son entreprise - base : 224)

36%

64%

Oui

Non

> Cycle de vie de l'entreprise : création

Plus d'un tiers a fait appel à des réseaux d'aide... Plus d'un tiers a fait appel à des réseaux d'aide... 
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> Cycle de vie de l'entreprise : création

Lequel ? Est-ce… ?
(Univers : a fait appel à un réseau d'aide - base : 81)

15%
1%
2%
2%
3%
4%
4%

6%
11%

15%
28%

30%
Chambre des Métiers

Expert-comptable

Chambre de Commerce

Entreprendre en France

ADIE

Chambre d'agriculture
ANPE/APEC

Conseil juridique/avocat

Conseil Général / Régional

Relations / famille, amis
FIR

Autres noms d'organismes, associations

… plus souvent à un expert-comptable
ou à la Chambre des Métiers

… plus souvent à un expert-comptable
ou à la Chambre des Métiers

(Plusieurs réponses possibles)
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> Cycle de vie de l'entreprise : création

Je vais vous citer quelques mesures phares du Plan Dutreil pouvant faciliter la création d'entreprise.
Vous me direz pour chacune, si elle vous semble a priori très, assez, peu ou pas du tout efficace.
(Univers : ensemble - base : 300)

24

25

21

46

34

38

42

33
Dissociation du patrimoine

professionnel et du 
patrimoine personnel

Report de paiement des charges
sociales de la première année,
avec remboursement sur 5 ans

Valorisation des pratiques 
entrepreneuriales dans 

l'enseignement secondaire

Possibilité de créer une SARL
au capital librement fixé

Très 
efficace

Assez 
efficace

23

25

22

15

14

12

5

6

Peu 
efficace

Pas du tout 
efficace

79%

63%

63%

58%

Mesures DUTREIL largement plébiscitéesMesures DUTREIL largement plébiscitées

20%

36%

31%

35%

%
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> Cycle de vie de l'entreprise : création

Voici maintenant d'autres mesures pouvant également faciliter la création d'entreprise. Vous me direz pour 
chacune, si elle vous semble très, assez, peu ou pas du tout efficace.
(Univers : ensemble - base : 300)

49

42

40

27

15 40

29

34

31

34

Ouvrir le droit de l'assurance 
chômage au salarié créateur 

d'entreprise dès sa démission

Très 
efficace

Assez 
efficace

22

32

18

17

97

11

5

3

8

Peu 
efficace

Pas du tout 
efficace

Accélérer le processus de 
remboursement des crédits de TVA

Mieux informer les chefs 
d'entreprise sur les dispositifs 
de prévention des difficultés

Ramener à une journée le délai 
de création de société

Supprimer la réintégration des 
frais financiers dus au prélèvement 

de l'entrepreneur individuel

80%

76%

74%

56%

55%

D'autres mesures à engager...
Nécessité d'aller plus loin !

D'autres mesures à engager...
Nécessité d'aller plus loin !

%

16%

22%

26%

43%

25%
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CYCLE DE VIE DE L'ENTREPRISE :
développement, accompagnement
CYCLE DE VIE DE L'ENTREPRISE :
développement, accompagnement

Création, gestion du quotidien
et transmission des PME
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> Cycle de vie de l'entreprise : développement, accompagnement

Dans votre entreprise, avez-vous déjà fait appel aux services d’un expert-comptable ?
(Univers : a créé son entreprise - base : 300)

78%

7%

15%

Oui, et encore 
actuellement

Non

Oui, mais plus 
actuellement

"OUI"
85%

La quasi-totalité fait appel aux services
d'un expert-comptable

(dont plus des trois quarts encore actuellement)...

La quasi-totalité fait appel aux services
d'un expert-comptable

(dont plus des trois quarts encore actuellement)...
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> Cycle de vie de l'entreprise : développement, accompagnement

A quel moment est-il intervenu ? Est-ce…
(Univers : fait ou a fait appel aux services d'un expert-comptable - base : 254)

1%

7%

2%

5%

5%

80%

Lors de l'élaboration du projet

Les 6 premiers mois du lancement

6 mois à 1 an qui ont suivi
la création

Après

Régulièrement depuis le début

Ne sait pas

… et ce, de façon régulière
depuis la création de l'entreprise

… et ce, de façon régulière
depuis la création de l'entreprise
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CYCLE DE VIE DE L'ENTREPRISE :
prévention des difficultés
CYCLE DE VIE DE L'ENTREPRISE :
prévention des difficultés

Création, gestion du quotidien
et transmission des PME
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> Cycle de vie de l'entreprise : prévention des difficultés

Avez-vous mis en place dans votre entreprise des tableaux de bord,
afin d’anticiper les difficultés éventuelles ?
(Univers : ensemble - base : 300)

34%

10%

54%

2%
Oui

Non et pas prévu
de le faire

"Oui/en projet"
44%

Non, mais c'est en projet

Ne sait pas

Pour anticiper,
un tiers a mis en place des tableaux de bord

et 1 sur 10 prévoit de le faire

Pour anticiper,
un tiers a mis en place des tableaux de bord

et 1 sur 10 prévoit de le faire
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Personnellement, avez-vous le sentiment d’être suffisamment informé sur les dispositifs existants en 
matière de prévention des difficultés des entreprises ?
(Univers : ensemble - base : 300)

8%

17%

46%

29%

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout
"Suffisamment 

informé"
25%

"Insuffisamment
informé"

75%

Les trois quarts se disent insuffisamment informés
sur les dispositifs de prévention

Les trois quarts se disent insuffisamment informés
sur les dispositifs de prévention

> Cycle de vie de l'entreprise : prévention des difficultés
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CYCLE DE VIE DE L'ENTREPRISE :
transmission
CYCLE DE VIE DE L'ENTREPRISE :
transmission

Création, gestion du quotidien
et transmission des PME
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> Cycle de vie de l'entreprise : transmission

Avez-vous l'intention de transmettre votre entreprise ?
(Univers : ensemble - base : 300)

9%

11%

11%

26%

41%

2%
Dans les 3 ans

à venir

Dans les 3 à 5 ans

Non

"Oui"
57%

Dans les 5 à 10 ans

Au-delà

Ne sait pas

Plus de la moitié a l'intention
de transmettre son entreprise

Un cinquième, dans les 5 ans à venir

Plus de la moitié a l'intention
de transmettre son entreprise

Un cinquième, dans les 5 ans à venir
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> Cycle de vie de l'entreprise : transmission

Si vous deviez vendre demain votre entreprise, avez-vous une idée de sa valeur ?
(Univers : ensemble - base : 300)

44%

55%

1%

Oui

Non

Ne sait pas

En cas de cession rapide,
plus de la moitié ne connaît pas la valeur

de son entreprise

En cas de cession rapide,
plus de la moitié ne connaît pas la valeur

de son entreprise
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> Cycle de vie de l'entreprise : transmission

Quels sont pour vous parmi les éléments suivants les principaux freins
à la transmission de votre entreprise (en les classant de 1 à 4, 1 étant le frein le plus important) ? Est-ce…
(Univers : ensemble - base : 300)

Cité
en 1er

Des freins multiples à la cession
Rôles importants de la fiscalité
et du problème de la retraite 

Des freins multiples à la cession
Rôles importants de la fiscalité
et du problème de la retraite 

Cité
en 2ème

Cité
en 3ème

Cité
en 4ème

n Absence d’acquéreur potentiel 34% 11% 11% 23%

n Poids de la fiscalité
relative aux plus-values 21% 26% 16% 14%

n Insuffisance de droits acquis
en matière de retraite 17% 23% 21% 17%

n Poids de la fiscalité relative
aux donations 16% 18% 24% 16%
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STRUCTURE DE L'ECHANTILLONSTRUCTURE DE L'ECHANTILLON
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Age

– Moins de 35 ans 14%
– 35 - 39 ans 18%
– 40 - 44 ans 15%
– 45 - 49  ans 14%
– 50 - 54 ans 19%
– 55 - 59 ans 15%
– 60 ans et plus 5%

Région

– Ile de France 19%
– Province 81%

– 0 salarié 57%
– 1 à 9 salariés 37%
– 10 à 49 salariés 6%

Nombre de salariés

Secteur d'activité

– Industrie/BTP 46%
– Commerce 23%
– Services/Transports 31%

Chiffre d'affaires
– Moins de 150.000 euros 46%
– 150 à moins de 800.000 euros 37%
– 800.000 euros et plus 14%

– Non réponse 3%

Date de création de l'entreprise

– Avant 1980 19%
– Entre 1980 et 1989 20%
– Entre 1990 et1994 16%
– Entre 1995 et 1999 23%
– Entre 2000 et 2003 18%

– Non réponse 4%

Structure redressée


