Attentes vis-a-vis des endroits d’utilisation de I

Quels sontles lieux ou vous souhaiteriez pouvoir utiliser plus souvent votre carte bancaire ? (citer)

Professions de santé [ 5%

Services publics [ 4 7%

Distributeurs automatiques _47%
Lors des livraisons a domicile _41 %
Taxis [ 40%

Commerces de proximité (boulangeries, o
I 5
presse,,,)

Surles marchés [ 31%
Autres -10%

Aucun F 13%

Base : 879 porteurs de cartes CB de 18 ans et +
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Situation actuelle

[

* Aujourd’hui le paiement par Carte bancaire « CB »

est accepté dans 1 million de points de vente

» Certains secteurs sont quasiment equipes a 100% :

— Grande distribution : hypermarchés, supermarchés
— Grands magasins

— Hotels - Restaurants

— Chaines de magasins (franchisés, ...)




Demarche pour répondre aux E
attentes des consommateurs

Constat
— 46 millions de cartes "CB" en circulation
— Marché des cartes "CB" arrivé a maturation

|dentification des secteurs insuffisamment développés et
analyse des contraintes particulieres propres au contexte

Mise en perspective avec les attentes des consommateurs
Recherche de solutions adaptéees a ces besoins



Quelques chiffres

* Dépenses des ménages en 2002
tous secteurs confondus
800 Milliards d’euros

dont paiements
par carte bancaire « CB »
190 milliards d ’euros
soit 25 % en montant




