
Le Panel des décideurs IT
• Objectifs

– Interroger régulièrement un Panel de décideurs IT
– sur des thèmes de tendances et d’actualité
– Vocation internationale

• Méthodologie
– 1ère Phase : USA, France
– USA: 255 répondants -  France: 127 répondants
– Date : septembre 2000
– Directeurs/Responsables Informatiques de sociétés de 5 à 500

employés
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Apport de l’Internet dans les affaires

% de répondants avec des dépenses
 informatiques en hausse

5,9%

17,6%

20,9%

16,3%

37,9%

61,4%

5,4%

7,6%

14,1%

27,2%

48,9%

52,2%

75,0%

66,0%

42,5%

10,9%

autre

une diminution des coûts non technologiques

une meilleure gestion des fournisseurs

une diminution des coûts technologiques

l'augmentation des ventes

l'amélioration du service client

une communication plus efficace avec les
employés au sein de la société

une communication plus efficace avec vos
clients

France
USA
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Utilisation de l’Internet

Total des répondants

8,2%

29,0%

18,0%

28,6%

38,8%

66,7%

2,4%

11,0%

22,0%

26,0%

27,6%

78,0%

43,9%

43,9%

7,0%

La gestion de la chaîne
d'approvisionnement

la formation

la gestion/prise des
commandes

la vente de biens et ou
services par Internet

Knowledge management

le marketing

le service client

le courrier électronique
interne et externe

France

USA
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Le E- commerce comme source de  revenus

44,8%

1,7%

9,3%

21,5%

20,9%

6,3%

9,4%

25,0%
44,2%

1,6%

64,1%N'est pas source de
revenus

Autre

le sponsoring

La vente de produits et
services produits par
d'autres entreprises

La publicité

La vente de ses propres
produits et services

France

USA

% des répondants citant Internet comme
source de revenus
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Internet mobile: utilisation par les employés

3,6%

83,0%

38,3%

95,7%

46,4%

96,4%

38,3%

50,0%

Servir d'interface avec les
fournisseurs

Accéder aux informations
générales

Accéder aux applications que
votre entreprise utilise pour
gérer les processus internes

Accéder à l'e-mail

France

USA

% des employés utilisant la technologie sans fil
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